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En utredning om former for

provning och radgivning i
studeranderattsliga fragor |
folkhogskolan

1.1 Uppdraget

RIO och SKL har hosten 2009 efter interna
Overldggningar lamnat ett uppdrag till Folk-
bildningsradet att utreda och ta fram konkreta
forslag till former for provning av och rad-
givning i studeranderittsliga fragor. Uppdra-
get ska genomforas 1 samverkan med RIO
och SKL, som sedan ska ta stéllning till om
det ska resultera i ett mer lang-siktigt med-
lemsuppdrag till Folkbildningsradet eller om
fragorna ska hanteras i annan form. RIO och
SKL ldgger i uppdraget in att utreda och pa-
visa:

e Mojlig organisation for ett eller tva
organ for provning resp. radgivning,
fristaende fran Folkbildningsradet or-
ganisatoriskt och personalmissigt el-
ler som utgor ett sirskilt medlems-
uppdrag.

¢ En juridisk och/eller organisatorisk
form och bendmning som dr lamplig
med hénsyn till uppdragets karaktér
och villkor.

e Skapa ett regelverk for hur organet
ska arbeta inklusive att faststdlla vilka
fragor som kan behandlas av annan
instans.

e Foresla principer for ekonomisk
kompensation till deltagare om folk-

hogskolans agerande har gett men for
deltagarens studiefinansiering.

e Utreda och foresla olika alternativ for
organets besluts- och informations-
funktion gentemot folkhogskolor i 6v-
riga drenden.

¢ Jiamsides med utredningsarbetet och
som ett viktigt komplement till detta
lagger RIO och SKL ett forslag till en
rittslig standard for folkhdgskolorna.
Denna rapport tar darfor inte upp de
fragor som behandlas dir.

1.2 Bakgrunden

Regeringens uppdrag till Folkbildningsradet

Nir den statliga regleringen av folkhogsko-
lans och studieforbundens verksamhet av-
vecklades 1991 blev en av konsekvenserna
att folkhogskolestuderande och deltagare i
studieférbundens verksamhet fick en svagare
rattslig stédllning dn studerande inom hog-
skolan eller den kommunala vuxenutbild-
ningen. Under de ar som gatt sedan dess har
det visat sig att Folkbildningsradet och @ven
Regeringskansliet far manga fragor fran del-
tagare som ifragasitter skolans forhallnings-
sdtt i nagot avseende som ror dem sjidlva och
skulle vilja men inte kan fa sin sak provad pa
nagon niva ovanfor skolans styrelse. I Reger-



ingens Folkbildningsproposition Lira, vixa,
fordndra 2005/06 och 1 regleringsbrev till
Folkbildningsradet markerade dérfor reger-
ingen att denna situation var otillfredsstéllan-
de och uppdrog at Folkbildningsradet att ini-
tiera en 6verenskommelse mellan anordnarna
av folkbildningen i syfte att stiarka deltagar-
nas rittsliga stéllning. En rimlig utgangs-
punkt angavs vara att tvister mellan enskilda
studeranden och anordnaren ska hénskjutas
till en skiljendmnd och att anordnarna atar sig
att folja namndens utslag.

Folkbildningsradets tidigare utredningar
och remissomgang

De studerandes rdttsliga stdillning pa folk-
hogskola - en kartldggning och jamforelse
med komvux och hogskola, 2003.
Utredningen gjorde en genomlysning av vilka
studeranderittsliga fragor som hade stod i
befintliga lagar och forordningar i respektive
skolform och 1 vilka drenden Ovriga skolfor-
mer kunde overklaga. Utredningen omfattade
ocksa intervjuer med de olika diskrimine-
ringsombudsménnen, JAMO, JO, och ar-
betsmiljoverket for att belysa i vilka drenden
folkhogskolestuderande kontaktat dem. Ut-
redningen beskrev ocksa hur olika skolformer
hanterade information till studerande i olika
fragor och i vilka drenden folkhogskoledelta-
gare oftast vinde sig till Folkbildningsradet
for att fa rad eller hjilp.

Folkbildningen och deltagarnas rdittsliga
stillning - ett material for fordjupning och
diskussion, 2007. Syftet var denna gang att
identifiera situationer av betydelse for enskil-
da deltagare med mojligheter till information,
overklagande och rittelse och mekanismer
for tvistelosning. Utredningen byggde vidare
pa den forsta utredningen och gjorde en upp-
datering av lagar och tvistelosningar. Vidare
byggde den pa svaren fran enkditer till 523
lokala studieférbundsenheter och pa tre se-
minarier med studerande- och personalrepre-

sentanter fran 20 folkhogskolor for att fa
fram ett deltagarperspektiv.

Remissomgang 2008

2008 siandes den senare utredningens forslag
ut pa remiss till folkhogskolor, studieforbund,
och till Folkbildningsradets medlemsorgani-
sationer. Remissvaren visade att en majoritet
inom folkhogskolorna liksom RIO tillstyrkte
inrdttandet av en 6verklagandenimnd. Man
ville ocksa inritta en informationsplattform
och teckna avtal om sekretesskydd och arki-
vering. SKL ville forst klargora konsekven-
serna for den kommunala sjélvstyrelsen och
forhallandet till kommunallagens besvérsreg-
ler i fraga om landstingsdgda folkhogskolor.
Folkbildningsforbundet och studieforbunden
sag ddaremot inget behov av en namnd eller
andra gemensamma insatser for studiefor-
bundens deltagare. De angav tva skal for det-
ta. For det forsta skiljer sig studerandesitua-
tionen for deltagare i studiecirklar avsevirt
fran den som giller deltagare i folkhogsko-
lan, inte minst ifraga om studietiden. For det
andra har Folkbildningsforbundet en 6ver-
enskommelse med Konsumentverket rorande
villkor vid instéllande av studiecirkel och
atertagande av anmilan. Deltagarna kan kla-
ga och fa fragan provad i Allmédnna reklama-
tionsnamnden. Erfarenheten har ocksa visat
att antalet klagomal dr mycket litet. Mot bak-
grund av remissvaren kunde det fortsatta ar-
betet inrikta sig enbart pa folkhogskoleomra-
det. Folkbildningsradet inbjod dérfor foretra-
dare for RIO och SKL till 6verliggningar om
hur en 6verenskommelse skulle kunna utfor-
mas.

1.3 Rapportens olika kapitel

I kapitel 2 ldggs forslag om ett studerande-
rittsligt rads organisation, form, bendmning
och juridiska status. Vidare ges forslag pa
vem som kan fa sitt drende provat i radet och
vilka drenden som kan tas upp dér. Sedan



kommer en kortfattad oversikt om hantering
av sekretess och arkivhantering. I kapitlet
foreslas ocksa forebyggande informationsin-
satser, en viktig del av radets och handldgga-
rens arbete. I kapitel 3 beskrivs principer for
ekonomisk kompensation. Kapitel 4 behand-
lar den enskilda skolans ansvar och olika
former av nodvéndiga rutiner. Dér diskuteras
ocksa studerandeinflytandet som en del av
studeranderdtten. Kapitel 5 ger en kort dver-
sikt Over radets organisation och syfte och
kapitel 6 utgors av en instruktion till radet.
Kapitel 7 — 15 innehaller fordjupningsmateri-
al, jimforelser med andra skolformer och
nagra lagar som &r viktiga for folkhdgskola.
Kapitel 7 behandlar studerandeinflytande och
kopplingen till kvalitet, och redovisar de ny-
aste lagfordandringarna inom studeranderitten
inom komvux och hogskola.

Vad som ér tvingande och frivilligt for folk-
hogskolan 1 den nya Diskrimineringslagen
aterfinns i kapitel 9. I kapitel 10 beskrivs
delar av Arbetsmiljolagen, t.ex. de nya be-
stimmelserna for studerandeskyddsombud
over 18 ar. I kapitel 11 kan man ldsa om vil-
ken funktion olika studerandeombudsmén
har, och i kapitel 12 hur landstingsstuderande
kan overklaga idag. I slutkapitlen ges framst
information om studeranderitt i andra skol-
former. Kapitel 13 gor en genomgang av lag-
regler om studeranderitt, kapitel 14 beskriver
overklagandendmnder for komvux och statli-
ga hogskolor, kapitel 15 motsvarande nimn-
der i de fristaende fackhogskolorna samt oli-
ka branschndmnder. I kapitel 16 slutligen
finns en 6versikt 6ver olika skadestandslagar.



2.1 Forslag till medlemsuppdrag till
Folkbildningsradet fran RIO och
SKL

Forslaget ar:

e att RIO och SKL &verldmnar ett sér-
skilt medlemsuppdrag till Folkbild-
ningsradet att hantera de studerande-
rittsliga fragorna - radgivning och
provning

e att anstélla en handldggare

e att inritta ett rad for de studerandes
rdttsliga fragor

e attinritta en styrgrupp for uppdraget

e att anta ett regelverk for hur radet ska
arbeta

e att faststilla fragor som kan behandlas
av radet respektive av annan instans

e att diskutera principer for ekonomisk
kompensation

e att sluta en 6verenskommelse med
skolorna om att de ska folja Folkbild-
ningsradets beslut och rekommenda-
tioner

Att 1ata det rittsliga radet fungera som med-
lemsuppdrag till Folkbildningsradet i stillet
for ett fristaende organ innebér en rad forde-
lar. Det rittsliga radet kan da ha lokaler i
samma hus som Folkbildningsradets 6vriga
institutioner for medlemsuppdrag, som FIN
och FOLAC. Dirmed vinner handldggaren
att expertis pa omradet finns tillgéingliga i
huset. Det dr ett vanligt forfarande, sa ér t.ex.

Bl 2 Folkhdgskolans rattsliga
rad - forslag

Hogskoleverket vird for bdde Overklagande-
nimnden och Avskiljandendmnden for hog-
skolan, och nimndernas drenden handldaggs
av personal vid Hogskoleverkets juridiska
avdelning men avgors av ndimnderna vid
sammantraden efter foredragning av hand-
laggarna. En annan fordel dr mojligheten att
dela kansliutrustning och kanslipersonal med
Ovriga i lokalerna. En handlidggares uppgifter
blir da att i samrad med handldggare pa FIN
och Folkbildningsradet ansvara for informa-
tion och radgivning till folkhogskolor och
studerande i rittsliga fragor och att férbereda
och foredra drenden som tas upp i radet.

2.2 Overenskommelse med de en-
skilda skolorna

RIO och SKL har foreslagit en sadan 6ver-
enskommelse och vad den ska innebéra:
Folkhogskolan forbinder sig att:
e uppritta en deltagarrittslig standard
for skolan
e genomfora systematiska informa-
tionsinsatser om denna standard till
sOkande, deltagare och personal
e lata det rittsliga radet prova fragor el-
ler tvister som faller in under dess
uppdrag
e att sa langt som mojligt beakta det
rdttsliga radets yttrande



I remissomgangen var ett viktigt argument att
den part som har ekonomiskt och verksam-
hetsansvar ocksa ska vara avtalsbirare, dvs.
de enskilda skolorna och inte SKL och RIO.
RIO poiéngterade da att det &r viktigt att alla
folkhogskolor dr med, for att alla folkhogsko-
lestuderande ska fa samma rittsskydd. Man
diskuterade ocksa om deltagande eventuellt
skulle kunna krévas i statsbidragsbestammel-
serna.

2.3 Radets form, bendmning och
juridiska status

For att avgora vilken rittslig status radet
kommer att fa finns det ledtradar i Hogskole-
verkets rapport 2008:37 R, Rdittsscikerheten
for studenter hos enskilda utbildningsanord-
nare med examensrdtt. Dar sigs att ’de organ
som inrdttas pa uppdrag av regeringen som
exempelvis disciplinndmnder hos vissa fri-
staende hogskolor kan ses som krav som
méste uppfyllas. Aven atgirder som vidtas
for att uppfylla regeringens aterrapporte-
ringskrav och krav som avser studentinfly-
tande har en offentligrittslig pragel. Det kan
da kontrolleras och foljas upp av statliga till-
synsorgan att skolorna har uppfyllt de krav
man stdllt.” Det giller t.ex. Chalmers teknis-
ka hogskola, Hogskolan 1 Jonkoping och
Handelshogskolan i Stockholm.

Utredningen konstaterar att "De regler som
beslutas pa de enskilda utbildningsanordnar-
nas eget initiativ for att kompensera bristande
reglering kan ddremot inte ses pa nagot annat
sétt an som utbildningsanordnarnas frivilliga
ataganden gentemot studenterna. Eventuella
konflikter maste da 16sas pa civilrittslig vig.’
Ett exempel pa en sadan utbildningsanordna-
re dr Ersta Skondals hogskola. Det avgorande
for folkhogskolans studeranderittsliga rads
juridiska status dr da om det kan tolkas som
om regeringen har gett ett uppdrag till folk-

b

bildningen eller endast initierat tanken pa en
skiljendamnd for de studerandes klagomal.
Har regeringen stillt krav pa aterrapporte-
ring? I propositionen 2005/06:192 anvénds
uttryckligen ordet reglering, utformad som en
overenskommelse mellan anordnarna dir
man inréttar nagon slags skiljendmnd och dar
utbildningsanordnarna atar sig att folja
nimndens utslag. Det skiljer sig inte namn-
virt fran de krav man haft pa de fristaende
hogskolorna, ddar man krivt att man inréttat
sadana organ men ldmnat utformningen och
reglerna helt till utbildningsanordnaren. De
flesta 6verklagandeorganen inom skola och
hogskola bendamns “ndmnd” och det skulle
vara naturligt att anvdanda samma beteckning.
Men i kommunal och statlig forvaltning dr en
ndmnd ett styrande organ, vilket skulle kunna
orsaka en sammanblandning med den kom-
munala innebérden. Andra tédnkbara bendm-
ningar &r rad eller forum. Ett rad” kan vara
beslutande eller radgivande. Ett forum” &r
antingen en diskuterande forsamling, eller en
plats for diskussioner, men kan ocksa vara en
juridisk term, da det innebidr den domstol
eller annan instans dir ett drende skall avgo-
ras. Det studeranderittsliga organ som inrét-
tas inom folkhogskolan dr knappast en dom-
stol och inte heller en plats for diskussioner,
men vil ett organ for radgivning och beslut.
Rad &r dirfor att foredra som bendmning.

2.4 Radets sammansattning och
beslutsfunktion

I det offentliga skolvisendets overklagande-
namnder finns oftast bade branschkompetens
och juridisk kompetens. Flera namnder kra-
ver en domare eller lagfaren jurist som ordfo-
rande, t.ex. Skolverkets 6verklagandenamnd,
Hogskoleverkets verklagandendmnd och
avskiljandenamnd, CSN:s ¢verklagande-
nimnd, Handelshogskolans disciplinndmnd,
Miklarsamfundets ansvarsndmnd, SHR:s
ansvarsndmnd, Granskningsndmnden for



radio/TV. I 6vrigt har nimnderna ofta nagon
ytterligare jurist som ledamot plus bransch-
kunniga.

I disciplinndmnderna &r oftast rektor ordfo-
rande, men det kan som 1 hdgskolans disci-
plinndmnder finnas krav pa att en ledamot
ska vara jurist. I alla hogskolornas och i Jon-
kopings hogskolas disciplinndmnder ska det
finnas med en ldrarrepresentant och tva stu-
deranderepresentanter. Det studeranderéttsli-
ga radet kommer att mer fungera som en
overklagandendmnd dn en disciplinndmnd,
som hor hemma pa en den enskilda skolan.
Det &r svart att sdtta samman ett helt opartiskt
centralt studeranderittsligt rad for folkhog-
skolan. Det bista dr att ha en juridiskt skolad
person som ordforande, och som ledamoter
nagra personer som kommer utifran, och nag-
ra som dr folkhogskole-sakkunniga, ungefar
som i Folkbildningsradets styrelse. Har man
rektorer eller ldarare som ledamoter, bor man
ocksa ha studeranderepresentanter som mot-
vikt. Vanliga jdvsregler ska naturligtvis gilla.

Om skolorna ansluter sig till en gemensam
deltagarrittslig standard och forbinder sig att
folja det studeranderittsliga radets beslut och
rekommendationer, blir det den deltagarritts-
liga standarden som &r det regelverk som
radet har att utga fran vid sin bedomning, och
de enskilda skolornas egna dokument om
sina géllande regler och rutiner.

RIO/SKL maste avgora om det studerande-
rdttsliga radet ska ha nagra sanktionsmojlig-
heter mot skola som anmodas till andring
men inte fullfoljer denna anmodan, beslut bor
i avidentifierad form publiceras pa det stude-
randerittsliga radets webbsida, vilket gors i
alla andra overklagandenimnder som stude-
rats i den hér rapporten. Yttersta sanktionen 1
det privata niringslivets nimnder &r uteslut-
ning ur branschsamfundet, mindre sanktioner
ar varning och i nagot fall boter. Om nagon
eller nagra skolor véljer att inte ansluta sig,

bor RIO och SKL ha beredskap for vad man
gor vid en eventuell anmélan mot en sadan
skola.

2.5 Sekretess och arkivhantering

Det studeranderiittsliga radets sekretess-
regler

Det studeranderittsliga radet bor tillimpa
sekretess pa liknande sitt som hos andra
overklagandendmnder, ndmligen for uppgift
om enskilds personliga forhallanden om det
kan antas att den enskilde eller nagon honom
nérstaende lider men om uppgiften rojs. Sek-
retess giller dock inte nimndens beslut 1 ett
drende" (7 kap. 36 § sekretesslagen). Folk-
hogskolans rad bor kunna komma Gverens
med skolorna om liknande regler.

Sekretess och arkivhantering pa skolorna
Landstingsskolorna lyder redan under sekre-
tesslagen. RIO var i remissomgangen mycket
positivt till att inga en dverenskommelse om
sekretesskydd for de icke offentligt dgda sko-
lorna i syfte att uppna ett likvérdigt skydd
och papekade att gemensamma regler dr yt-
terst angelédget idag nér vi har en méingd nya
informationskanaler och regler om registre-
ring av personuppgifter. Man ville ocksa till-
lampa samma arkivregler. Arkivreglerna kan
astadkommas med ett frivilligt atagande pa sa
siatt som RIO och SKL foreslar i sitt forslag
angaende deltagarnas rittsliga stillning, dvs.
att infora ett styrdokument for skolan anga-
ende arkivregler enligt forslaget.

2.6 Vem har réatt att fa sin sak pro-
vad?

Alla deltagare som deltar i verksamhet som
finansieras med folkbildningsanslag ska kun-
na fa sitt drende provat, om kursen har en
varaktighet pa 15 dagar eller ldngre. Man bor



precisera om distanskurser ingar, och om
kurser som dr kortare men aterkommer och
har aterkommande deltagare ska inga. I Folk-
bildningsradets andra utredning skissades pa
tva alternativ i denna fraga. Alternativ 1 som
presenterades hér ovan, var det alternativ som
fick flest anhidngare vid remissomgangen och
dirfor det som foreslas hir, Alternativ 2 finns
representerat i andra verksamheter, t.ex. i
hogskolan.

Alternativ 1: Enbart folkbildningsverksamhet
som anordnas med folkbildningsanslaget
omfattas. For detta talar att Folkbildningsra-
det har beslutsritten om tilldelning av stats-
bidrag och en analyserande och uppféljande
funktion i vad som é&r folkbildningsverksam-
het. Dessutom kan det leda till en starkare
identitet inom folkbildningsgruppen. Upp-
handlad verksambhet, ideell verksamhet eller
om &drenden faller under andra regelverk, t.ex.
KY-utbildning undantas .

Alternativ 2: All verksamhet som folkhogsko-
lan anordnar, oavsett vem som betalar, om-
fattas. 2006 utgjorde uppdragsverksamheten
20 % av elevunderlaget. Rittssidkerhetsaspek-
ten for de studerande blir enklare, om de
slipper hélla reda pa vem de ska vinda sig till
om de gar pa KY-utbildning, upphandlad
gymnasieskolverksamhet, en arbetsmark-
nadskurs eller nagot annat. En enda ansvarig
skulle forenkla det for den studerande. Som
jamforelse kan ndmnas att Hogskolan tillater
alla studenter som avser att ta hogskolepoiang
att overklaga till sin 6verklagandendmnd
oavsett vem som betalar for studierna.

2.7 Vilka fragor kan behandlas av
radet?

Foljande fragor kan provas i radet
e disciplindra atgérder, avstingning och
avskiljande

avtalstvister

nérvarorapportering till CSN
utfirdande av studieintyg

falsk marknadsforing (om skolan har
underlatit att leva upp till de atagan-
den som den har utlovat)

I remissomgangen 2008 var en majoritet av
folkhdgskolorna och RIO dverens om att
radet skulle vara behorigt att prova fragor om
antagning, disciplindra atgédrder och avskil-
jande, avtalstvister om integritetsskydd och
arkivering. Ett antal folkhdgskolor och SKL
poidngterade att folkhdgskolans frihet, profi-
lering och policy fortfarande maste kunna
hédvdas. Det dr ocksa fullt mojligt i det forslag
som nu ligger. Skolorna viljer sjdlva hur man
reglerar sina egna fragor. Det 4r vanligt att
man i ett reglemente eller delegationsordning
eller arbetsordning anger formen for beslut i
fraga om exempelvis avskiljande. Nagon
kartliggning av dessa dokument finns emel-
lertid inte. Om skolorna ansluter sig till en
gemensam deltagarrittslig standard och for-
binder sig att folja radets beslut eller rekom-
mendationer, blir det den deltagarrittsliga
standarden som &r det regelverk som radet
har att utga fran vid sin bedomning, plus de
enskilda skolornas egna dokument om sina
gillande regler och rutiner.

Avskiljande ér den allvarligaste atgérd en
skola kan vidta mot en enskild studerande.
Det ar inte ovanligt att rektorer ringer till
Folkbildningsradet ndr man star infor ett sa-
dant beslut for att forvissa sig om att det dnda
inte finns nagra centrala regler pa omradet.
Folkbildningsradet brukar rekommendera att
man forst kontrollerar det egna reglementet
eller delegationsordningen sa att man tillaim-
par sina egna regler och att man sa langt moj-
ligt tar beslutet tillsammans med skolans ord-
forande, presidium eller dyl. I remissom-
gangen provades ocksa fragan om radet ska
prova klagomal om kriankningar och diskri-
minering, men dir var de flesta 6verens om



att sadana fragor skulle lamnas till dem som
har sirskild kompetens for detta. Det innebér
idag DO och Arbetsmiljoverket. DO provar
ocksa enskilda personers eventuella klagomal
om antagning, om klagomalet hanfor sig till
diskrimineringslagens kriterier.

Vad som inte gar att overklaga ir
¢ studieomdomen
e uteblivet intyg till foljd av franvaro

Nedanstaende fragor kan overklagas till
andra instanser
e Studiestod CSN
® Arbetsmiljoproblem, krinkande sir-
behandling Arbetsmiljoverket
e Hantering av personuppgifter Datain-
spektionen
¢ Diskriminering enl. Diskriminerings-
lagen DO 11

2.8 Forebyggande informationsin-
satser

Manga av de problem som identifierats i
Folkbildningsradets bada tidigare utredningar
och i enskilda studerandes och folkhogsko-
lors samtal med Folkbildningsradet kan
mycket enkelt atgirdas genom forbittrade
informationsinsatser pa lokal och central
niva. Det bor ske en grinsdragning mellan
den gemensamma informationen som lampli-
gen ges pa studeranderadets webbsida och de
enskilda skolornas information. Den gemen-
samma informationen ska ligga pa en over-
gripande niva men ocksa upplysa deltagarna
om vad den enskilda skolan bor informera
om. Den enskilda skolan ska upplysa om sin
policy, sina regler och sina rutiner.

Folkbildningsradets webbsida bor innehalla
information om:
e Radets uppgifter och sammanséttning

e Hur man 6verklagar till radet och vil-
ka fragor som kan behandlas

® Principiellt viktiga beslut eller re-
kommendationer som radet gor i olika
drenden

e Sekretesskydd

¢ Vilken information den studerande
har ritt till pa sin egen skola (t.ex.
studerandeinflytande, beddmning av
franvaro, principer for studieomdo-
men, skolans antagningskriterier, sko-
lans disciplinregler och policydoku-
ment)

e Linkar till olika lagar som Diskrimi-
neringslagen och Arbetsmiljolagen

® Hinvisningar till andra instanser som
studerande kan dverklaga till och 1
vilka drenden

® Nya lagbestimmelser t.ex. i Diskri-
mineringslagen och 1 Arbetsmiljola-
gen och vad de innebér for folk-
hogskolorna.

I vissa fall kan webbsidan med fordel sam-
ordnas med Folkbildningsradets information.
Hir tas som exempel fragan om avgifter.
Fragor om avgifter vid langa och korta kurser
ar de absolut vanligaste fragorna Folkbild-
ningsradet och FIN far ta emot fran studeran-
de och anhoriga. Det kan gilla avgifter som
man anser sig inte ha fatt en godtagbar for-
klaring till. Ibland anser man att skolan inte
har erbjudit det material eller dylikt som man
betalat for. For folkhdgskolan géller att un-
dervisningen skall vara avgiftsfri, vilket ger
storre mojlighet for skolorna att ta betalt for
material och kringkostnader dn for de skol-
former dér utbildningen skall vara avgiftsfri.
Folkbildningsradet har ansett det vara virde-
fullt med en generell hantering av dessa fra-
gor och har nu utarbetat kriterier for alla
folkhogskolor.

Avgiftsfri undervisning, kriterier
I forordningen, § 7, anges att undervisning
vid folkhdgskola skall vara avgiftsfri. Dir-



emot kan skolan ta ut ersittning av deltagarna
for kost och logi, studieresor, studerandefor-
sakring samt laromedel och material som
skolan tillhandahaller. Folkhogskolan maste
informera tydligt om vilka kostnader som &r
obligatoriska vid deltagande 1 skolans kurser.
Sadan information ska finnas redan vid
soktillféllet. En detaljerad specifikation av
samtliga kostnader ska kunna ges vid begi-
ran. Om schablonavgifter for material m.m.
tas ut, ska det vara mojligt for den studerande
att bedoma om det tillhandahallna materialet
motsvarar avgiften.

Obligatoriska avgifter far inte ldggas till eller
hojas under ldsaret. Avgiftsbelagda aktivite-
ter som tillkommer ska vara frivilliga. Folk-
hogskolan far inte ta ut avgifter for medver-
kande och deras omkostnader. Hér avses lira-
re och andra medverkande 1 undervisningen
som exempelvis assistent, krokimodell eller
ackompanjator. Skolan far inte heller avgifts-
beldgga elevvard eller annan radgivning eller
service som har samband med utbildningen.
Folkhogskolan far inte ta ut avgifter for stu-
derandes tillgang till undervisningslokaler
(under eller utanfor skoltid) eller for tillgang
till bibliotek och tidskrifter. Avgiftsbelagda
fritidsaktiviteter ska vara frivilliga, vilket
ocksa giller avgifter for tillgang till fritidslo-
kaler. Skolan far inte heller ta ut obligatorisk
elevkarsavgift. Folkhdgskolan far inte ta ut
avgifter for ansokan, antagning, registrering,
urvalsprocess eller annan administration som
sammanhinger med utbildningen. Bekriftel-
seavgift kan bara tas ut om den é&r ett forskott
pa andra kostnader under kurstid. Vid folk-
hogskolekurs som anordnas i samverkan med
annan organisation far inte heller den sam-
verkande organisationen ta ut avgift av delta-
garen for undervisningskostnader. Avgiftsfri-
heten innebdr vidare att skolan inte utdver
sedvanliga stats- och landstingsbidrag far ta
ut erséttning fran en tredje part for en enskild
plats eller deltagare; i sadana fall skall dessa
sarredovisas som uppdragsutbildning.

2.9 Handlaggarens uppgifter

Handldggaren forbereder drendena till radet
och &r foredragande. Han/hon kan ocksa han-
tera rutindrenden pa delegation. En lika viktig
uppgift dr att ge information och rad till folk-
hogskolor och studerande. Men handliggaren
kan ocksa ges uppgiften att informera pa kon-
ferenser och seminarier om t.ex. de senaste
reglerna i Diskrimineringslagen som &r
tvingande ocksa for folkhdgskolor, eller om
studerandeskyddsombudens nya stérkta still-
ning i framtiden. Handldggaren kan ocksa
initiera en dialog med skolorna och de stude-
rande hur man kan hoja kunskapen och kvali-
teten pa fragor som beror studerandeinflytan-
de och — ritt. Han/hon bor ha en 6ppen och
interaktiv kontakt med de studerande pa
webben.

Handlidggaren bor snarast mojligt borja bygga
upp en webbsida med information . Sakkun-
niga pa Folkbildningsradet och FIN kan vara
behjilpliga. Webbsidan kan ocksa ha ldnkar
till t.ex. DO och Arbetsmiljoverket. Eftersom
det hédnder att rorelsefolkhdgskolornas stude-
rande forsoker overklaga t.ex. till JO fast
deras skolor inte faller inom JO:s omrade,
bor radet pa webbsidan pozngtera skillnaden
mellan landstingsskolor och rorelseskolor i
de fragor som kan 6verklagas pa landstingens
skolor men inte pa rorelseskolorna. diskrimi-
nering, sexuella trakasserier och kriankande
sarbehandling, men ocksa ge en handledning
om hur man kan hantera ett sadant drende om
det trots allt intréffar pa en enskild skola.
Folkbildningsradet skulle kunna ge tips pa
rutiner for att forebygga diskriminering, sex-
uella trakasserier och krinkande sirbehand-
ling, men ocksa ge en handledning om hur
man kan hantera ett sadant drende om det
trots allt intrédffar pa en skola.



2.10 Styrgruppen

Till stod for arbetet ska finnas en styrgrupp
som behandlar riktlinjer, mal och budget.
Gruppen bestar av foretradare for RIO och
SKL. Styrgruppen skulle ocksa med fordel
kunna diskutera olika sitt att hoja kvaliteten
pa olika aspekter av de studerandes rittssi-
kerhet. Att anta en gemensam réttslig stan-
dard r ett stort steg pa vigen, liksom att
Oppna mojligheten till overklagande genom
det rad som kommer att inréttas. Nista steg dr
att foresla Folkbildningsradet att ta med stu-
derandeinflytande och delaktighet som ett
kriterium pa kvalitet.

2.11 Ett arendes gang

Handldggaren haller kontakten med den stu-
derande som vinder sig till radet och ocksa
med berord skola och forbereder drendet sa
att det kan behandlas i radet. Dit hor att kriva
in alla dokument som erfordras, inklusive ett
yttrande fran skolan dver 6verklagandet.
Villkor for behandling av ett drende &r att
drendet ligger inom radets ansvarsomrade,
och dr fiardigbehandlat av skolans styrelse
och att det kommit in 1 tid.



[l 3. Principer fér ekonomisk

kompensation till deltagare

De sedvanliga reglerna for skadestand i olika
lagar har alla krav pa skriftlig dokumentation
om vad som lovats och 6verenskommits . I
tvistemal inom civilritten ligger bevisbordan
pa den som framfor ett pastaende och bevis-
kraven ir att omstidndigheten ska vara styrkt.
En formodad skada &r svar att styrka. Den
som gor ansprak pa erséttning maste kunna
pavisa vilket fel som begatts, att felet orsakat
en skada for honom eller henne samt styrka
att skadan verkligen motiverar den ersittning
som begirs. Skadan maste dessutom ha en
direkt koppling till det fel som séljaren an-
svarar for. Séljaren behover normalt sett inte
heller betala skadestand om skadan beror pa
nagot utanfor siljarens kontroll. Det vill siga
nagot som siljaren inte har nagon som helst
mojlighet att paverka.

3. 1 Klagomal pa kvalitet

Da och da far Folkbildningsradet samtal fran
enskilda studerande eller anhoriga som klagar
pa kvalitet eller bemétande vid en folkhog-
skola. Man har inte fatt den undervisning
man forvéntat sig och man tycker inte att de
ansvariga vid folkhdgskola lyssnat. Ndar man
vénder sig till Folkbildningsradet vill man
veta hur man kan “’fa pengarna tillbaka” eller
hur man kan fa ett ingripande mot den en-
skilda skolan.

Pa samma sitt som vid andra klagomal kan
Folkbildningsradet inte gora annat dn att

hinvisa tillbaka till skolans ledning och sty-
relse. Om man inte kommer dverens dr enda
sdttet att begéra skadestand vid domstol. Na-
got sadant fall &r inte ként.

3.2 Avtalsforhallande

I remissomgangen diskuterades ska-
destandsmdjligheten och man var dverens om
att ett system med kompensation for ekono-
miska konsekvenser maste vara begrinsat.
Réadet dr ingen domstol men dven vid ett skil-
jedomsforfarande kan man komma dverens
om kompensation om skada skett. Det finns
inte dokumenterat att problem med avtal och
skadestand skulle vara nagot stort problem
inom folkhogskolan men naturligtvis &r det
bra att forbereda sig for alla eventualiteters
skull. Vill man se forhallandet mellan en sko-
la och dess studerande som ett avtal, ett kon-
trakt, finns en rad lagar for det. De lagar som
giller avtal och kontrakt #r snariga for en
oinvigd och det dr naturligtvis béast om ordfo-
rande i Folkhogskolans studeranderittsliga
rad &r jurist. I annat fall bor radet ha tillgang
till juridisk expertis vid behov.

Landstingsskolornas studerande kan vinda
sig till Justitiecombudsmannen, JO, och till
Justitiekanslern, JK, angaende felaktig myn-
dighetsutdvning. JO dr riksdagens ombud och
ska se till att alla medborgare blir ritt be-
handlade enligt lagen av myndigheter, statli-
ga och kommunala. JK &r regeringens ombud



och provar bl.a. enskildas skadestandsan-
sprak pa staten och statliga myndigheter. Det
giller enbart om skadan orsakats av ett felak-
tigt myndighetsbeslut. En studerande pa ro-
relsefolkhdgskola kan endast vinda sig till en
allmén domstol for att fa sin sak provad i en
tvist, eftersom huvudmannen inte &r statlig
eller kommunal. Fragan om ev. ekonomiskt
skadestand blir troligen ingen stor fraga pa
folkhdgskolan. Om alla skolor har en genom-
tankt och glasklar information till de stude-
rande om vad de har att vénta sig ifraga om

kvalitet, standard, niva osv. bor problemet
till stor del vara 16st Det dr ocksa mycket
svart att bevisa en tiankt skada. Skolorna mas-
te dock vara medvetna om att den som t.ex.
bryter mot diskrimineringslagen kan aldggas
skadestand. Nivan pa eventuella skadestand
for ekonomisk skada maste diskuteras i
SKL:s och RIO:s beslutande forsamlingar.



ansvar

4.1 Tydlig och utforlig information

Trots att Folkbildningsradet inte ar en till-
synsmyndighet dr det vanligt att enskilda som
har fragor eller klagomal hinvisas till Folk-
bildningsradet om de forst vint sig till Skol-
verket eller utbildningsdepartementet. De
flesta fragorna till handliggarna kommer
dock via FIN. En orovickande sak som
kommit fram i telefonforfragningar till Folk-
bildningsradet &r att den som har klagomal att
framfora pa en skola inte har nagon som helst
vetskap om till vem man ska vénda sig pa
skolan. Skolan har kanske inte heller nagon
klar policy i en viss fraga och olika besked
har getts av olika anstillda pa skolan. Vid
den jamforelse som gjordes 1 Folkbildnings-
radets forsta utredning framkom det att bade
hogskola och komvux gav sina studerande
mer information om vad som géllde i studie-
situationen @n vad som fanns pa de flesta
folkhogskolor. Pa hogskolorna fanns det
handbocker som angav riktlinjer och policy 1
olika fragor, och pa webbsidan aterfanns kon-
tinuerligt rubriker om t.ex:

e Beslut som styrelsen fattat och som

beror de studerande
¢ Overklaganden
e Exempel pa vanliga fragor fran de
studerande och svar fran skolan

e Skolans policydokument och planer

e Avgifter

¢ Studerandeinflytande

. 4. De enskilda skolornas

e Disciplindra atgirder och avskiljande
fran utbildning

Hur man 6verklagar beslut
Arbetsmiljo, jamstélldhet
Diskriminering och trakasserier
Forséakringar

e Datorregler, IT-sdkerhet

Vad enskilda folkhogskolor gor for att ge
information till sina studerande varierar fran
skola till skola. FAR kunde beritta att det &r
ovanligt att folkhdgskolorna pa sina hemsidor
har motsvarande information, utover kursin-
formation och avgifter. Det dr sdllan man
tillgédngliggor styrdokument, utvérderingar,
styrelseprotokoll o. dyl. Endast en mindre del
av skolorna anger vilka som sitter i skolans
styrelse.

Skolorna bor darfor:

® se ¢ver sin information till de stude-
rande i broschyrer, pa skolans hemsi-
da och pa anslagstavlor i skolan.

e vara klar 6ver sin egen praxis vad
giller antagning, avstdngning, disci-
plindra atgérder och liknande.

¢ ha klara riktlinjer och regler som till-
lampas lika for alla och som é&r kénda
och dokumenterade. De bor skrivas sa
att de kan fOrstas i termer av rittighe-
ter och skyldigheter.

¢ ha tydliga hdanvisningar om till vem
den studerande ska vinda sig 1 olika
fragor.



4.2 Studerandeinflytande

Folkhogskolan ar viktig for demokratins
uppbyggnad i samhiillet och bor starta i sin
egen inre verksamhet. De enskilda skolorna
bor verka for att de studerande engageras i
arbetet med att vidareutveckla folkhogsko-
lornas verksamhet. Behovet av att forbéttra
de studerandes delaktighet har patalats i stat-
liga utvérderingar. Inom bade ungdomssko-
lan, komvux och hégskolan kopplas stude-
randeinflytande ihop med kvalitetsfragorna.
Studerandeinflytande skulle kunna bli ett nytt
kvalitetskriterium pa folkhogskola. En del av
de aktiviteter som deltagarna ska engageras i
sasom jamstélldhets- och arbetsmiljoplaner
bor inte stanna vid att vara policydokument
utan bor goras till reella handlingsplaner som
innehaller mal och delmal. Nagra folk-
hogskolor har dokument om studerandeinfly-
tande, men glommer dir att nimna studeran-
deskyddsombud eller medverkan vid utarbe-
tande av likabehandlingsplan.

4.3 Folkhdgskolornas rutiner f6r
studeranderéattsliga arenden

Varje huvudman bor uppmanas att ha rutiner
for att ta emot och utreda klagomal. Huvud-
mannen bor sjialv bestimma hur klagomals-
hanteringen ska organiseras och hur informa-
tionen om klagomalsrutinerna ska lamnas.
Men det dr viktigt att rutinerna innehaller en
intern ansvarsfordelning hos huvudmannen.
Huvudregeln bor hir vara att klagomal forst
lamnas till ansvarig rektor for att déarefter
slussas vidare till styrelsen och huvudman-
nen. Vidare maste informationen om klago-
malsrutinerna vara kinda for de studerande.
Har en studerande lamnat ett klagomal ska
resultatet av skolans behandling av drendet
protokollforas. Det kan sedan foras vidare till
det studeranderittsliga radet, om den enskilde
onskar det och drendet hor till dem som dr

mojliga att 6verklaga. Skolorna maste ta sitt
arbetsmiljoansvar pa allvar dven for de stude-
rade. Det innebir ett mer systematiskt arbete
dér ocksa studerandeskyddsombuden ér in-
volverade. Principer for ledighet for uppdra-
get bor utformas om det inte redan &r gjort.
Diskrimineringstendenser och sexuella tra-
kasserier maste synliggoras och atgirdas.
Fragor och samtal till Folkbildningsradet
handlar ytterst sidllan om den fysiska arbets-
miljon vid folkhogskolorna. Daremot kan det
gilla den psykosociala arbetsmiljon i olika
avseenden. Det hdnder att studerande upple-
ver sexuella trakasserier, hotfullt bemdtande
eller andra krinkande handlingar fran med-
studerandes sida och i sillsynta fall fran ldra-
re eller annan personal. Skolorna maste bli
medvetna om att deras ingripande dr ett krav
enligt bade den nya diskrimineringslagen och
arbetsmiljolagen. Om nagon blir utsatt for
trakasserier av nagot slag, ar skolan skyldig
att utreda detta och vidta atgirder, annars kan
skolan i yttersta fall bli skadestandsskyldig.
Den enskilda skolan bor ha en plan mot
krinkande behandling som innehaller rutiner
for hur de anstéllda ska agera i sadana situa-
tioner. Det bor ocksa vara tydligt vem som
ansvarar for uppfoljningen och f6r dokumen-
tationen Diskrimineringslagen har bade reg-
ler som ir tvingande for folkhogskola och
andra som bara rekommenderas. Det ir vik-
tigt att bade de studerande och folkhogsko-
lans hela personal inkl. uppdragstagare kin-
ner till de tvingande delarna av lagen och att
de foljer dem.

4.4. Rutiner i disciplinarenden

Folkhogskolorna har oftast inga disciplin-
namnder, utan det finns kanske en arbetsord-
ning dir rektor har uppgiften pa delegation,
och styrelsen &r den instans som tar slutgiltigt
beslut om de besvirligaste drendena. I konse-
kvens med ett utokat inflytande borde fragan
avgoras efter horande av representanter for



personal och studerande, som fallet var fore
1991.

Skolorna avgor ocksa sjélva vilken policy
man har for antagning, disciplinira atgéarder
och avskiljande mm. Liknande forhallanden
finns inom de fristaende hogskolorna, som
tillimpar réttsregler och disciplinndmndsy-
stem pa frivillig vdg. Det ar viktigt att de
enskilda skolorna ger de studerande en tydlig
och fullstidndig information om vad som géll-
er pa just den skolan, for att undvika missfor-
stand och eventuella tvister.

De disciplindra atgéirderna dr varning, av-
stingning (for viss tid) och avskiljande.
Rektor ska lata utreda drendet och ge den
studerande tillfélle att yttra sig Over anmél-
ningen.
Rektor skall darefter, 1 forekommande fall
efter samrad med andra avgéra om omstéin-
digheterna dr sadana att drendet ska:
1. ldmnas utan vidare atgérd,
2. foranleda varning av rektor, eller av-
stangning under viss tid.
3. efter varning leda till avskiljande fran
skolan.



Bl 5. Folkhdgskolans

studeranderattsliga rad -
Organisation och syfte

Det studeranderittsliga radet ar folkhogsko-
lornas gemensamma organ for studerande-
rittsliga fragor. Det svarar for information
och radgivning till folkh6gskolorna och till
de studerande pa landets folkhogskolor. Ra-
det fungerar ocksa som 6verklagandeorgan i
vissa bestdmda fragor. Radets beslut kan inte
overklagas. Till stod for arbetet finns en styr-
grupp som behandlar riktlinjer, mal och bud-
get. Gruppen bestar av foretradare for RIO
och SKL. Medlemsuppdraget ska ge dkad
rattssdkerhet for de studerande och vigled-
ning till skolorna. Information och radgiv-
ning utgar dels fran géllande lagar och for-
ordningar, dér de studerande ska hinvisas till
rdtt instans i de drenden dér sadan finns for
folkhogskolans deltagare, dels fran den del-
tagarrittsliga standard som RIO och SKL.
tagit fram for alla de fall dér folkhogskolor-
nas deltagare inte har nagot stod i lag for
rittsskydd och rittigheter.

Folkbildningsradet ska driva folkhdgskolor-
nas gemensamma studeranderittsliga webb-
plats som en del av www.folkhogskola.nu.
Dir presenteras basinformation om vilka la-
gar som giller pa folkhogskola i dessa fragor
och RIO: s och SKL: s gemensamma delta-
garrittsliga standard 1 studeranderittsliga
fragor. Dir ges ocksa tips om hur man kan
handlidgga vissa drenden. Pa webbsidan ska
ocksa finnas plats for fragor och svar.

Folkbildningsradet ska genom sin webbsida
ge de studerande kunskaper om hur de kan
Overklaga vissa drenden men ocksa stimulera
folkhogskolorna att utveckla sin information
och sin studeranderittsliga policy och ge dem
rad och stod i sadana fragor.

Arbetet med det studeranderittsliga radet ges
som medlemsuppdrag till Folkbildningsradet
och forutsitter viss kanslisamverkan. med
FIN och Folkbildningsradet. Det ska byggas
upp i ett forsta skede under en trearsperiod,
2010-2013.

Séarskilda insatser under denna period blir att

e Utveckla det nya radets arbete

e Utveckla en webbsida om studerande-
rdttsliga fragor

e Hitta former for att kommunicera med
bade skolor och studerande.

e Ta fram en modell f6r hur fragor om
studerandeinflytande och studerande-
ritt kan redovisas i Folkbildningsra-
dets kvalitetsuppfoljning

e Efter trearsperiodens utgang gora en
oversyn och utvérdering av radets ar-
bete, handldggarens arbetsuppgifter
och RIO och SKL:s standard i stude-
randerittsliga fragor.



Bl 6. Instruktion for
folkhogskolans
studeranderad

6.1 Uppgifter

Radet ska inom sitt verksamhetsomrade
handha drenden om antagning, disciplinira
atgirder, avstingning och avskiljande, avtals-
tvister, ndrvarorapportering till CSN, utfir-
dande av studieintyg samt falsk marknadsfo-
ring (om skolan har underlétit att leva upp till
de ataganden som den har utlovar) Om vissa
drenden har egna dverklagandevigar till vissa
myndigheter ska radet upplysa om det. Folk-
bildningsradet ska ocksa ldamna rad och upp-
lysningar i studeranderittsliga fragor, bl.a. i
form av information och interaktiv kommu-
nikation pa radets webbsida. Radet ska vid
behov i relevanta fragor samverka med FIN:s
och Folkbildningsradets experter.

6.2 Organisation

Radet ska ha alla folkhogskolor som verk-
samhetsomrade oavsett huvudman.
Studeranderittsliga radet bestar av ordfoéran-
de och andra ledamdéter. Det studeranderitts-
liga radet utser inom sig vice ordforande.
Ordforande ska ha juridiska kunskaper och
utses av RIO och SKL. Tva ledaméter utses
av RIO och SKL efter forslag av skolorna, en
for landstingsskolorna och en for rorelsesko-
lorna. En studeranderepresentant och en la-
rarrepresentant ska inga i radet, en fran en
rorelseskola och en fran en landstingsskola.
Ledamot som foretrdder de studerande utses
av studerandeorganisation, om sadan finnes,

annars av RIO och SKL efter att skolorna fatt
komma med forslag. For ordférande utses
personlig erséttare. Ordforande samt 6vriga
ledamoter och suppleanter utses for hogst tre
ar. Studeranderepresentanterna utses for ett ar
1 taget.

6.3 Handlaggare

Det studeranderiittsliga radet ska ha en egen
handliaggare. Folkbildningsradet &r véirdorga-
nisation och forser det studeranderittsliga
radet och handldggaren med kanslitjanster
vid behov. Samverkan sker ocksa med FIN.
Handldggaren ska ha hand om radgivning i
studeranderittsliga fragor och ansvara for en
interaktiv webbsida. Handldggaren ska kunna
nas av bade studerande och folkhogskolor via
e-post och via en bestdmd telefontid for rad-
givning. Handldggaren ska utreda till radet
inkomna drenden och vara foredragande vid
radets moten.

6.4 Villkor f6r behandling av ett
arende

Villkor for behandlig av ett drende &r:
e att drendet hor till dem som ligger
inom radets ansvarsomrade
e att drendet dr fardigbehandlat och be-
slut finns i protokoll fran den berdrda
skolans styrelse



e att overklagandet kommer till radet
inom tre veckor efter att styrelsebeslut
fattats i drendet

e allai drendet forekommande hand-
lingar finns med nér drendet overldm-
nas till nimnden

e att folkhogskolans styrelse skickat ett
yttrande 6ver 6verklagandet till radet
inom en vecka.

I yttrandet ska styrelsen ta stéllning till vad
som anfors i 6verklagandet och om den vid-
haller sitt tidigare beslut. Om skolan dndrar
sitt beslut dr drendet fullfoljt i och med det.

6. 5 Arendenas handlaggning

Arende hos studeranderadet avgors av nimn-
den i plenum. Beslutforhet rader nér ordfo-

randen eller vice ordféranden och minst fyra
andra ledamdéter dr nédrvarande.

Arende avgors efter foredragning som an-
kommer pa handldggaren eller sirskilt for-
ordnad foredragande. I arbetsordning eller
genom sirskilt beslut far 6verlamnas at hand-
laggaren eller ordforanden att avgdra drende
eller grupp av drenden som inte dr av sadan
beskaffenhet att provningen bor ankomma pa
nimnden i plenum. Den som inldmnat dren-
det till radet har ritt att nérvara vid behand-
lingen av drendet.

6.6 Overprévning

Beslut av studeranderadet kan inte 6verkla-
gas. Denna instruktion trader i kraft den 1
januari 2010.



. 7. Studerandeinflytande och

kopplingen till kvalitet

7.1 Nytt kvalitetskriterium i
folkhdgskolan?

Inom bade ungdomsskolan, komvux och
hogskolan kopplas studerandeinflytande ihop
med kvalitetsfragorna. Inflytande och delak-
tighet dr ocksa en del av studeranderitten,
och kraven pa dessa skolformer i detta hinse-
ende har skérpts 1 de senaste lagarna. I folk-
hogskolan var 1991 ett artal da en statlig for-
ordning med ett antal sadana regler byttes ut
mot skolornas egna och mycket skiftande
l6sningar.

Folkhogskolan erbjuder per definition ett
starkt studerandeinflytande i pedagogisk me-
ning, da en viktig del av folkhogskolans pe-
dagogik innebir deltagarinflytande Gver stu-
dierna. Men det finns for ndrvarande ingen
central studerandeorganisation och det &r inte
ovanligt att det saknas en studerandekar pa
den enskilda skolan. Det innebér ett problem
for det representativa medinflytandet.

Folkbildningsradets andra utredning om stu-
deranderitt kunde konstatera att skolorna kan
ha klassrad eller kursrad som kan foretrada
de studerande, men det ir inte sidkert att de
studerande har en foretriddare 1 skolans styrel-
se eller deltar i skolans policyarbete vid utar-
betandet av olika planer, eller att man utser
studerandeskyddsombud som deltar i det sys-
tematiska arbetsmiljoarbetet. Det idr inte hel-
ler sdkert att de studerande sjdlva visar nagot
intresse for att delta aktivt pa nagot sitt.

I andra skolformer finns krav pa skolan att
stimulera till deltagande fran elevernas sida.
Folkhogskolorna har som huvuduppgift att
starka demokratin och det vore ju inte fel att
borja inifran med den interna demokratin.
Manga skolor har sikert redan funnit former
for detta och skolor som inte kommit lika
langt kunde fa tips och motivation pa den
webbsida som det studeranderittsliga radet
kommer att ha.

Folkbildningsradet fick infor 2007 i uppgift
av regeringen att utveckla gemensamma kva-
litetskriterier. Folkbildningsradets uppfolj-
ningar har hittills mest skett i férhallande till
villkoren for statsbidrag, eller hur syftet med
statsbidraget uppnas. Inget hindrar dock att
radet i kvalitetsredovisningen tar in fragor
om studerandeinflytande.

Av kvalitetsredovisningen skulle t.ex. kunna
framga:

e uppgifter om studerandeinflytandet
och vad skolan gor for att stimulera
det

e uppgifter om studerandeskyddsombud

e uppgifter om skolan tillhandahaller
hélsovard, bibliotek o dyl.

Folkhogskolebibliotekarierna har t.ex. upp-
mirksammat det nya kravet pa skolbibliotek i
Skollagen och menar pa sin webbsida att det
ar motiverat med en egen bestimmelse ocksa
for folkhogskolan. Krav pa hilsovard fanns
fore 1991 i folkhogskolan. Hur &r det nu?
Hur manga folkhdgskolor som har studeran-



derepresentanter i beslutande organ &r oként.
Inte heller hur manga studerandeskyddsom-
bud som finns. Sadana uppgifter skulle kunna
himtas in via den webbsida som det stude-
randerittsliga radet planeras halla i.

7.2 Folkhdgskoleférordningen fore
och efter 1991 om inflytande o ratt

Fore 1991

e Riitt till avgiftsfri undervisning

e Riitt till studie- och yrkesorientering

e Riitt till kostnadsfri hilsovard.

e Ritt till intyg och till studieomdome
pa begiran efter avslutad kurs.

e Ritt till deltagarinflytande via ett
kursrad och via styrelserepresenta-
tion.

e Regler om varning och avskiljning av
studerande med mojlighet att dver-
klaga hos kammarritten.

® Riktlinjer for antagning av studerande

e Krav pa information till deltagarna
om kursernas inriktning och innehall.

e Avgiften for internat fick inte hojas
for studerande under pagaende kurs.

Kursradet skulle svara for den samordnande
planeringen av skolans langa kurser, yttra sig
over reglemente, riktlinjer for antagning av
studerande, beslut om att tilldela studerande
varning eller om att avvisa en studerande.
Foretridare for de studerande hade nérvaro-
ratt, yttranderitt och forslagsritt vid styrel-
sens sammantridden, samt ritt att till protokol-
let anteckna skiljaktig mening. Efter avregle-
ringen 1991 finns inga sadana gemensamma
regler.

Efter 1991
* Undervisningen ska vara avgiftsfri

Att undervisningen ska vara avgiftsfri ar
stadfist i Folkbildningsforordningen. I 6vrigt

finns inga gemensamma regler for studeran-
deinflytande eller — réttigheter, utan det &r
upp till den enskilda skolan. Skillnaden &r
stor jamfort med fore 1991.

7.3 Kvalitet och
studerandeinflytande inom komvux.
Ds 2009:25

I den offentliga skolan har de studerande en
allmén ritt till inflytande 6ver undervisning-
en, skolmiljon och verksamheten i 6vrigt. Det
giller bade eleverna som grupp och som en-
skilda individer. De studerande ska ocksa
stimuleras att ta aktiv del i arbetet med att
vidareutveckla utbildningen, och dér krévs ett
mer aktivt arbete fran skolans sida. De stude-
rande ska ha ritt att ta initiativ till vilka fra-
gor som de anser ska behandlas inom ramen
for de forum for inflytande 1 vilka de deltar
och andra former for inflytande som har be-
stamts lokalt. Inom skolans omrade gors en
tydlig koppling mellan kvalitet och fragor om
systematiska forebyggande rutiner avseende
likabehandling. I Skolvisendets Forordning
om kvalitetsredovisning (1 997:702) framgéar
att uppfoljning och utvérdering av en likabe-
handlingsplan ska redovisas.

Skolan ska tillhandahalla lokaler, utrustning
och tid for elevsammanslutningarnas arbete
och visst ekonomiskt stdd. Varje elevforetri-
dare samt 6vriga elever ska ges tillfélle att
under skoltid behandla fragor av gemensamt
intresse. Detta ska man ta hdnsyn till vid pla-
neringen av undervisningen, sa att det blir
mojligt for eleverna att tidsméssigt delta 1
olika samverkansorgan och for elevforetri-
darna att samla in synpunkter och att sam-
ordna, forankra och aterfora forslag och be-
slut.

Elevforetridare ska ges ledighet och kom-
pensation for att fullgora sitt uppdrag.



Av 6 kap. 18 § arbetsmiljolagen (1 977:1160)
foljer att ett elevskyddsombud ska fa den
ledighet fran skolarbetet som behovs for
uppdraget. Detsamma ska gilla en elev som
har utsetts till elevradsrepresentant o.dyl.

Kommande rittigheter inom
ungdoms-skola och komvux

Den nya Skollagen, som kommer att triada i
kraft i borjan av 2010, ger eleverna fler lag-
stadgade rittigheter 4n tidigare. De ska ocksa
gilla for friskolorna.

e Allaelever, oavsett om de gar i en
kommunal eller fristaende skola, ska
ha tillgang skolbibliotek.

¢ FElevhilsan ska forutom skollidkare
och sjukskoterska dven ska omfatta
tillgang till psykolog och kurator.

e Skolmaten ska vara niringsriktig.

7.4 Hogskolans lagbestammelser
om studerandeinflytande, kvalitet
och diskriminering

Verksamheten skall avpassas sa att en hog
kvalitet nas i utbildningen. Det sidgs ocksa att
kvalitetsarbetet dr en gemensam angelédgen-
het for hogskolornas personal och studenter-
na. Studenterna skall ha ritt att utdva infly-
tande 6ver utbildningen vid hogskolorna.
Hogskolorna maste verka for att studenterna
tar en aktiv del i arbetet med att vidareut-
veckla utbildningen. Lag (2000:260).

De studerande ska ha representation 1 univer-
sitetens och hogskolornas beslutande och
beredande organ. De ska ocksa ges tillfille
att delta i de kursvérderingar som universite-
ten och hogskolorna idr skyldiga att genomfo-
ra i slutet av varje kurs.

Enligt Hogskoleforordningen ska hogskolan i
sin arsredovisning beskriva vilka atgirder
som har vidtagits for att utveckla studentin-
flytandet och hur detta inflytande har forde-
lats och utvecklats ur ett jamstédlldhetsper-
spektiv.

Studentkaren har en egen roll och ritt att i
anslutning till arsredovisningen limna en
redogorelse for karens syn pa hogskolans
utveckling och resultat. Hogskolan ska lamna
karens redogorelse till regeringen samtidigt
med arsredovisningen. Forordning
(2009:770). Hogskolorna ska ansvara for att
studenterna har tillgang till hilsovard, sérskilt
forebyggande hilsovard som har till &ndamal
att frimja studenternas fysiska och psykiska
hilsa.

Hogskolorna ska d@ven ansvara for andra upp-
gifter av studiesocial karaktir som stoder
studenterna i deras studiesituation eller un-
derlittar 6vergangen till arbetslivet samt for
att studenterna i 6vrigt har en god studiemil-
jO. Forordning (2009:770). Enligt diskrimine-
ringslagen maste hogskolan ockséa inom ra-
men for sitt arbeta bedriva ett malinriktat
arbete fOr att aktivt frimja lika réttigheter och
mojligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning eller funktionshinder for studenter
och sokande till utbildningen. Lag
(2008:575).

I Hogskoleverkets kvalitetsarbete ingar att
granska jamstilldhet, mangfald och
studerandeinflytande.



I Diskrimineringslagen finns bade regler som
ar tvingande for folkhogskola och andra som
bara rekommenderas. Det &r viktigt att bade
de studerande och folkhogskolans hela per-
sonal inkl. uppdragstagare kéinner till de
tvingande delarna av lagen och att de foljer
dem. Diskrimineringslagens regler om aktiva
atgiarder omfattar inte folkhogskolan, men
DO édr angeldgen om att de skolformer som
inte omfattas, ddribland folkhdgskolan, pa
frivillig viag ska ata sig likvérdiga atgirder.
Det ér en fraga som de studerande kan vara
intresserade att diskutera och delta i. Den
enskilda skolan bor ha en plan mot kriankande
behandling som innehaller rutiner f6r hur de
anstéllda ska agera i sadana situationer. Det
bor ocksa vara tydligt vem som ansvarar for
uppfoljningen och fér dokumentationen.

Folkbildningsradet skulle kunna ge tips pa
rutiner for att forebygga diskriminering, sex-
uella trakasserier och kridnkande sdrbehand-
ling, men ocksa ge en handledning om hur
man kan hantera ett sadant drende om det
trots allt intriffar pa en enskild skola.

Av Folkbildningsradets forsta utredning
framgar att studerande vént sig till Folkbild-
ningsradet och anmélt att man upplever sexu-
ella trakasserier, hotfullt bemdotande eller
andra krinkande handlingar fran medstude-
randes sida och i sillsynta fall fran ldrare
eller annan personal. Orsaken till att de vént
sig till Folkbildningsradet ir att skolan i fraga
har bagatelliserat saken eller stillt sig pa den
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andra partens sida eller misslyckats med kon-
fliktlosning. Rektor, ldrare, elever och 6vrig
personal maste gemensamt skapa det arbets-
klimat och de normer som ska gilla pa sko-
lan. Virderingar och forhallningssitt behover
vara tydliga och uttryckas i bade malsétt-
ningar, regler och praktiskt handlande. Sko-
lan maste agera snabbt vid signaler om
kriankning och mobbning och vidta atgirder
for att stodja den mobbade. Detta kan minska
risken for att konflikter blir sa allvarliga eller
svarlosta att de ger upphov till krinkningar.

Folkbildningsradet ska ocksa informera om
de nya reglerna for studerandeskyddsombud
och girna ta reda pa hur manga skolor som
utser sadana. Man behover kanske ocksa pa-
minna om att Arbetsmiljolagen och dess f6-
reskrifter géller ocksa i folkhogskolans loka-
ler. Webbsidan bor ha ldnkar till Diskrimine-
ringsombudsmannen, Arbetsmiljoverket samt
CSN med en kort vigledning om vad och hur
man kan 6verklaga hos dem.

8.1 Diskrimineringslagen och
diskrimineringsombudsmannen

Diskrimineringslagen (2008:567) tradde i
kraft den 1 januari 2009, Dess syfte dr att
motverka diskriminering och frimja lika rét-
tigheter och mojligheter oavsett kon, kons-
overskridande identitet eller uttryck, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-



ning, funktionshinder, sexuell ldggning eller
alder. Den syftar bland annat till att i Sverige
slutligt genomfora tre EG-direktiv: likabe-
handlingsdirektivet, direktivet mot etnisk
diskriminering och arbetslivsdirektivet.

Diskrimineringsombudsmannen (DO) dr en
svensk statlig forvaltningsmyndighet som
sorterar under Integrations- och jaimstilld-
hetsdepartementet. Myndigheten utovar till-
syn Over att diskrimineringslagen foljs. Ut-
over de uppgifter som Diskrimineringsom-
budsmannen har enligt den lagen ska myn-
digheten verka for att diskriminering av i
lagen namnda orsaker inte forekommer pa
nagra omraden av samhillslivet. Ombuds-
mannen ska ocksa i ovrigt verka for lika rit-
tigheter och mojligheter oavsett kon med
mera.

8.2. Tvingande regler: Férbud mot
diskriminering och repressalier

1. Utbildningsanordnaren med personal
forbjuden att diskriminera studerande
Kap 2. 5 § Den som bedriver verksamhet som
avses i skollagen (1985:1100) eller annan
utbildningsverksamhet (utbildningsanordna-
re, t.ex. folkhogskola, far inte diskriminera en
studerande som deltar i eller soker till verk-
samheten. Anstéllda och uppdragstagare i
verksamheten likstélls med utbildningsan-
ordnaren nir de handlar inom ramen for an-
stdllningen eller uppdraget.

Diskrimineringsforbudet hindrar inte en folk-
hogskola eller annan utbildningsanordnare
att:

1. vidta atgédrder som ir ett led i strdvan-
den att frimja jimstédlldhet mellan
kvinnor och min vid tilltrade till an-
nan utbildning 4n sadan som avses i
skollagen

2. vidta atgirder som ir ett led i strdvan-
den att framja lika réttigheter och
mojligheter oavsett etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning.

3. inte heller att sdarbehandla pa grund av
alder, om det har ett berittigat syfte
och de medel som anvénds &r lampli-
ga och nddvindiga for att uppna syf-
tet.

2. Utbildningsanordnaren skyldig utreda
trakasserier och att vidta atgérder for att
forhindra sadana

Kap 2, 7 § Om en utbildningsanordnare far
kdnnedom om att en studerande som deltar 1
eller soker till utbildningsanordnarens verk-
samhet anser sig i samband med verksamhe-
ten ha blivit utsatt for trakasserier eller sexu-
ella trakasserier, dr utbildningsanordnaren
skyldig att utreda omsténdigheterna kring de
uppgivna trakasserierna och i forekommande
fall vidta de atgirder som skiligen kan krdvas
for att forhindra trakasserier 1 framtiden. Om
skolan inte gor det kan den som &dger skolan i
yttersta fall bli skyldig att betala skadestand.

Skadestandet ska vara en kompensation till
den som utsatts, men ska ocksa gora sa att
skolorna arbetar mer aktivt férebyggande mot
krdnkande behandling. Det ar BEO och
Diskrimineringsombudsmannen (DO) som
driver skadestandséirendena. Nir det ar DO
som driver drendet kallas skadestandet for
diskrimineringserséttning.

Kap 2, 8 § Om en sokande har nekats tilltride
till en utbildning, eller inte tagits ut till prov
eller intervju om sadant forfarande tillimpas
vid antagningen, ska sokanden pa begéran fa
en skriftlig uppgift av utbildningsanordnaren
om vilken utbildning eller andra meriter den
hade som blev antagen till utbildningen eller
togs ut till provet eller intervjun.



3. Anmaélan till DO eller Arbetsmiljoverket
Om nagon har blivit diskriminerad av de skal
som lagen anger kan han/hon anmadla det till
DO. Annan kriankande behandling, till exem-
pel mobbning, kan anmiélas till Barn- och
elevombudet, om den som mobbats dr under
18 ar. Vuxenmobbning eller krankande sir-
behandling kan anmidilas till Arbetsmiljover-
ket enligt Arbetsmiljolagens regler.

Den studerande kan anméla folkhogskolan
om den inte har utrett en anmélan om trakas-
serier eller atgirdat trakasserier fran andra
studerande dédr. Det dr bara den som sjilv
upplever sig diskriminerad som kan gora en
anmilan. Anmélan ska vara skriftlig och in-
nehalla namn, adress, telefon, girna e-
postadress och skolans, hogskolans eller ut-
bildningens namn. Man bor ocksa skriva var-
for man har blivit diskriminerad. Pa DO: s
hemsida finns anméilningsblanketter. Anma-
lan bor goras snabbt. Det far inte ga for lang
tid mellan diskrimineringen och anmaélan, det
blir for sent for DO att utreda det. Handelser
som har skett for mer dn tva ar sedan brukar
inte utredas.

Om utredningen visar att man kan anta att
diskriminering har skett kan DO bli ombud
for den som har anmailt. DO forsoker i forsta
hand forhandla fram en frivillig 6verens-
kommelse, en sa kallad forlikning, mellan
anmaélaren och utbildningsanordnaren. Det
kan vara en ursikt, ekonomisk erséttning
eller utbildningsinsatser. Gar det inte att
komma 6verens genom en forlikning kan DO
ta fallet till domstol.

8.3 Icke tvingande: Aktiva atgarder

1. Tillgangliga lokaler

I kapitel 3, 5 § stadgas att den som gar pa
hogskola och har ett funktionshinder och
upplever att lokalerna inte &r tillgéangliga, kan
anmila det till DO. Det kan till exempel

handla om att det saknas ramper eller horsel-
slingor. Motsvarande skydd 1 diskrimine-
ringslagen saknas idag for andra skolformer,
alltsa ocksa folkhogskolan.

I kapitel 3 § 14-16 ges lagregler for malinrik-
tat arbete inom viss utbildning for att framja
lika rittigheter, aktiva atgirder for att fore-
bygga trakasserier samt att sammanstilla en
likabehandlingsplan. Dessa géller bara for
utbildningsanordnare som arbetar enligt
Skollagen eller Lagen om tillstand att utfdrda
vissa examina. Dit hor inte folkhdgskolan,
men DO ser giédrna att folkhogskolan av fri
vilja gor liknande ataganden.

2. Malinriktat arbete

14 § En utbildningsanordnare som bedriver
utbildning eller annan verksamhet enligt
skollagen (1985:1100), utbildning enligt hog-
skolelagen (1992:1434) eller utbildning som
kan leda fram till en examen enligt lagen
(1993:792) om tillstand att utfirda vissa ex-
amina ska inom ramen for denna verksamhet
bedriva ett malinriktat arbete for att aktivt
framja lika rittigheter och mojligheter for de
barn, elever eller studenter som deltar i eller
soker till verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionshinder eller sexuell liggning.
Nérmare foreskrifter om utbildningsanordna-
rens skyldigheter finns i 15 och 16 §§.

3. Att forebygga och forhindra
trakasserier

15 § En utbildningsanordnare som avses i 14
§ ska vidta atgirder for att forebygga och
forhindra att nagot barn eller nagon elev eller
student som deltar i eller soker till verksam-
heten utsitts for trakasserier som har sam-
band med kon, etnisk tillhorighet, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder
eller sexuell laggning eller for sexuella tra-
kasserier.



4. Likabehandlingsplan

16 § En utbildningsanordnare som avses i 14
§ ska varje ar uppritta en plan med en Gver-
sikt over de atgidrder som behovs for att dels
frimja lika rattigheter och mojligheter for de
barn, elever eller studenter som deltar i eller
soker till verksamheten, oavsett kon, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfatt-
ning, funktionshinder eller sexuell ldggning,

dels forebygga och forhindra trakasserier
som avses i 15 §. Planen ska innehélla en
redogorelse for vilka av dessa atgédrder som
utbildningsanordnaren avser att paborja eller
genomfora under det kommande aret. En
redovisning av hur de planerade atgérderna
enligt forsta stycket har genomforts ska tas in
i efterfoljande ars plan.



Lagen kriver att arbetsgivare och arbetstaga-
re skall samverka for att astadkomma en god
arbetsmiljo, men det dr arbetsgivaren som har
huvudansvaret och det delegeras vanligen till
rektor. Tillsynsmyndighet for arbetsmiljon ar
fran den 1 januari 2001 Arbetsmiljoverket,
bildat genom en sammanslagning av de bada
tidigare myndigheterna Arbetarskyddsstyrel-
sen och Yrkesinspektionen. Arbetsmiljover-
kets beslut kan overklagas till regeringen.
Den som ér part i ett drende har ritt att over-
klaga. Samma rétt har huvudskyddsombudet,
och om det inte finns nagot sadant, #r det de
lokala och regionala skyddsombuden som har
overklagningsritten. Enligt nya bestimmelser
som trader i kraft 2010 har ocksa studerande-
skyddsombud 6ver 18 ar ritt att dverklaga.
Arbetsmiljolagen ger de studerande inflytan-
de pa arbetsmiljon via deras studerande-
skyddsombud, och ger ocksa vuxna kursdel-
tagare skydd mot trakasserier och vuxen-
mobbning.

9.1 Folkhdgskolestudier jamstalls
med arbete i AML

Alla som genomgar utbildning likstills med
arbetstagare, enligt forsta kapitlets 3 §. Stu-
derande omfattas av kapitel 2-4 och 7-9. Reg-
lerna om skyddsombud ersiitts av sédrskilda
foreskrifter om elevskyddsombud i 6 kapitlet
17-18 §§. Lagen giller allt praktiskt och teo-
retiskt arbete som eleverna utfor. Vid vissa
fritidsaktiviteter som innehaller utbildning,
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t.ex. ridskolor eller musikskolor, omfattas
bara den del som innebér yrkesinriktad ut-
bildning. Utanfor lagen faller kurser av 6ver-
vigande hobbykaraktir. Aven foreskrifterna
giller enligt handldggarna pa arbetsmiljover-
ket elever 1 utbildning. Det innebir t.ex. att
foreskrifterna om kriankande sarbehandling,
systematiskt arbetsmiljoarbete (f.d. intern-
kontrollen) och personalutrymmen enligt
dem ocksa borde gilla elever i alla skolfor-
mer. Handldggarna uppger att det inte har
tillampats i nagon storre utstrackning.

9.2 Elevskyddsombud och
studerandeskyddsombud

Elevskyddsombudet foretrider de studerande
i arbetsmiljofragor och har till uppgift att
virna om en god studiemiljo/arbetsmiljo.
Han/hon ska informeras om aktuella arbets-
miljofragor pa skolan och delta i skyddsron-
der. Den viktigaste rollen &dr kanske att fanga
upp behov och problem i miljon. Huvudman-
nen ska se till att dven studerandeskyddsom-
budet far utbildning och ledighet for sitt upp-
drag. Skyddsombudet ska ocksa delta vid
planering av nya eller dndrade lokaler, ar-
betsmetoder och av ny arbetsorganisation.
Han/hon ska ocksa delta vid upprittandet av
handlingsplaner samt vaka dver att arbetsgi-
varen uppfyller kraven pa systematiskt ar-
betsmiljoarbete. Foreskrifter om ledighet for
att fullgdra uppdraget som elevskyddsombud
finns i de olika skolformernas forordningar



pa grund- och gymnasieskolan. Statens skol-
verk och styrelserna for universitet och hog-
skolor har bemyndigats att meddela liknande
foreskrifter for sina elevskyddsombud. Folk-
hogskolan namns inte utan bor i vanlig ord-
ning sjilv ta ansvaret for detta. Studerande
skall av huvudmannen for utbildningen ges
tillfalle att genom elevskyddsombud medver-
ka i skyddsverksamheten pa skolan, om det
ar rimligt med hénsyn till utbildningens art
och utbildningsperiodens langd. De utses av
eleverna och foretrdder dem. Antalet stude-
randeskyddsombud bestdms med hédnsyn till
de studerandes antal och arbetsforhallanden.
Kap 6 § 17 och 18. 28

Elevskyddsombuden har samma rittigheter
och skyldigheter som dvriga utom i féljande
fall; De har inte ritt att stoppa arbete, som
innebdr fara for liv eller hilsa. De har ritt till
den information som behovs for uppdraget,
med undantag for uppgifter som ar foremal
for tystnadsplikt enligt 7 kapitlet 13 § forsta
stycket, dvs. uppgifter av typ yrkeshemlighe-
ter, arbetsforfarande, enskilds personliga for-
héllande eller forhdllande av betydelse for
landets forsvar. Se vidare offentlighets - och
sekretesslagen 2009:400.

Nya regler om studerandeskyddsombud
over 18 ar

Arbetsmiljolagen @ndras 1 januari 2010 sa att
vuxna studerande som utses till studerande-
skyddsombud far samma rittigheter som
andra skyddsombud och inte de restriktioner
som de yngre elevskyddsombuden har. Det
innebir att de har ritt till samma information
och avkrivs samma tystnadsplikt om infor-
mationen giller t.ex. en enskilds personliga
forhallanden. De har ritt att Gverklaga for att
ta till vara de studerandes intressen i drenden
enligt AML. Tva studerandeskyddsombud
ska inga i skyddskommittén. Studerande-
skyddsombuden bestdmmer sjélva vilka av
dem som ska inga i skyddskommittén.
Skyddskommittén har uppgifter som fore-

tagshilsovard, handlingsplaner och planering
av arbetsmiljon, arbetsanpassning och rehabi-
litering.

9.3 Krankande sarbehandling

Oftast benimns mobbning av vuxna som
kriankande sdarbehandling. Till krinkande
sarbehandling hor mobbning, psykiskt vald,
social utstotning och trakasserier (dven sexu-
ella trakasserier). Foreskrifterna stiller krav
pa att arbetsgivaren dels ska planera och or-
ganisera verksamheten sa att krinkande sér-
behandling forebyggs, dels snabbt ge stod
och hjilp at den som utsatts for kriankande
sarbehandling.

Krinkande sidrbehandling dr handlingar
som syftar till att utesluta en individ ur ge-
menskapen. Det kan till exempel besta av att
man behandlas annorlunda pa grund av sin
hudfirg eller sitt kon, men det kan ocksa vara
knuffar, slag, glapord, sexuella trakasserier,
sabotage av personlig egendom eller andra
exempel pa ovinligt bemotande.

Mobbning definieras sa hir av forskaren
Dan Olweus: en person dr mobbad nér han
eller hon, upprepade ganger och under en
viss tid, blir utsatt for negativa handlingar
fran en eller flera personer.

Negativa handlingar &r niar nagon orsakar
en annan person skada eller obehag. Sadana
handlingar kan utforas muntligt, vid fysisk
kontakt, genom att skada nagons personliga
egendom eller indirekt genom utfrysning och
isolering.

Skolledningens ansvar men ocksa ett
gemensamt ansvar

Krinkande handlingar och beteenden kan
aldrig accepteras oavsett mellan vem det &r,
larare - elever - rektorer. Detta ska klargoras
pa ett tydligt sitt i verksamheten. Skolled-



ningen har ansvaret for att visa, tillsammans
med t.ex. elevskyddsombuden, att man pa
skolan inte tolererar att nagon krinks eller
mobbas.

Tillfalliga meningsmotséttningar, konflikter
och problem i samarbetsrelationerna ér i all-
minhet helt normala foreteelser. Kriankande
sdarbehandling blir det forst nédr personkon-
flikter inte ldngre dr 0msesidiga och det inte
finns nagon respekt for ménniskors rétt till
personlig integritet, och det drabbar speciella
enskilda personer.

9.4 Skolans lokaler samt arbete vid
bildskarm

Arbetslokalerna skall vara ldmpliga ur ar-
betsmiljosynpunkt, och luft-, ljud- och ljus-
forhallanden o dyl. skall vara tillfredsstéllan-
de. Foreskrift om Personalutrymmen fore-
skrivs att de studerande ska ha lasbart ut-
rymme fOr sina personliga virdesaker, att
deras kldder skall forvaras sa att de inte
smutsas ned samt sa att risken for stold mi-
nimeras. Det skall finna tvitt- och duschut-
rymmen i tillrdcklig omfattning, och finns det
idrottslinje eller idrottsprogram pa skolan
stills krav pa utokat antal duschar. Toalett-
rum skall vara avskilt och ha lasbar dorr, och
handikapptoalett skall vara tillrdckligt rymlig.

De studerande skall ocksa ha pausutrymmen,
som ér skilda fran undervisningslokalerna
och vilrum for tillfdllig vila vid huvudvirk
eller illamaende. Dessa foreskrifter aterfinns i
AFS 1 997:6, Personalutrymmen.
Informationsbroschyren ALU 329, Att arbeta
med bildskédrm, giller dven eleverna, med
undantaget att de inte har ritt till synunder-
sokning och terminalglasdgon vilket arbets-
tagarna har.

9.5 Foreskrifter och
informationsbroschyrer relevanta
aven for utbildningsomradet

— Systematiskt arbetsmiljoarbete AFS 2
001:1 Bil.3

— Krédnkande sdrbehandling AFS 1 993:17
— Personalutrymmen AFS 1 997:6

— Minniskan i arbetsmiljon ADI 188

— Ansvar och befogenheter i arbetsmiljon
ADI 379

— Samordningsansvaret for arbetsmiljon ADI
203

— Vald och hot i jobbet ADI 288

— Kemikaliehanteringen ADI 296

— Skyddsombud ADI 314

— Luften vi andas ADI 437

— Att arbeta med bildskidrm ADI 329



10.1 Studerandeombudsman for
folkhdgskolan?

Det idr inte vanligt med studerandeombuds-
maén. Det finns ett litet fatal och de har lite
olika uppgifter. Gemensamt dr dock att tillva-
rata och uppmirksamma de studerandes in-
tressen. Barn och elevombudet, BEO, samar-
betar med Skolinspektionen och med DO,
medan Barnombudsmannen BO, har en mer
overgripande roll och inte ingriper i enskilda
drenden. Chalmers har en studerandeom-
budsman anstélld, Handelshogskolan har en
person med liknande funktion. Studentkarer-
na spelar en overgripande roll for studerandes
rittigheter. Elevorganisationen i Sverige
hade en sadan funktion mellan 1995 och
2005. Dess uppgift var att tillvarata och
uppmirksamma gymnasieelevernas intressen.

Det ar troligt att en handldaggare som anstills
pa det tiankta studeranderittsliga radet kan ha
en viss liknande funktion, utan att ha en juri-
disk roll. Mycket av ombudsménnens arbete
bestar i information och radgivning samt of-
fentlig kritik av principiell natur. Handldgga-
ren skulle kunna skota det via en interaktiv
plats pa webbsidan.

Elevorganisationen i Sverige har funderingar
pa att aterinfoéra en funktion som elevom-
budsman, och ir i sa fall tinkbara som sam-
verkanspart ocksa for folkhtgskolans delta-
gare.

. 10. Studerandeombudsman

10.2 Exempel pa elevombud och
studerandeombudsmaéan

Barn- och elevombud for likabehandling,
BEO.

Den 1 april 2006 inrittades Barn- och elev-
ombudet (BEO) som en del av Skolinspek-
tionen. Tillsammans med Skolinspektionen
overvakar BEO den del av skollagen som
giller krinkande behandling och samarbetar
med DO for att motverka diskriminering av
elever. BEO utreder anmélningar om krén-
kande behandling och kan foretrdda enskilda
barn och elever i domstol. BEO informerar
om lagstiftningen och ger rad om hur skolor-
na kan arbeta forebyggande.

Barnombudsmannen

I Sverige har alla barn och ungdomar upp till
18 ar en egen ombudsman. Han &r chef for
myndigheten Barnombudsmannen. Barnom-
budsmannens huvuduppgift ar att foretrada
barns och ungas rittigheter och intressen med
utgangspunkt i FN: s konvention om barnets
rattigheter (barnkonventionen). Myndigheten
ska utbilda och informera om barnkonventio-
nen, men ocksa bevaka hur konventionen
efterlevs 1 samhillet. Barnombudsmannen
utovar ingen tillsyn over andra myndigheter
och far enligt lag inte heller ingripa i enskilda
fall. BO gor besok pa skolor och i féreningar,
och har kontakter med malgruppen via myn-
dighetens webbplats.



Chalmers: Studerandeombudsman

For att garantera en opartisk hjélp da det upp-
star konflikter mellan studenter och ldrare
eller andra anstillda, finns det pa Chalmers
en studerandeombudsman, nagot som ir
ganska unikt 1 hogskolesverige. Ombuds-
mannen skall ta emot och undersoka studen-
tens klagomal i relevanta fragor. Ett typiskt
arbetsomrade for studerandeombudsmannen
ar att han finns behjélplig vid alla fall som
hamnar i Disciplinndmnden, dér han foretra-
der studenternas intressen och ser till att de

blir rittvist behandlade. Studerandeombuds-
mannen #r ofta verksam ldrare och utses pa
tre ar hon eller han ingar i Chalmers studie-
sociala nitverk tillsammans med kurator,
hogskoleprist, jaimstédlldhetshandlidggare,
handlédggare av handikappfragor, studievig-
ledare, studenthilsan och studentkarens soci-
ala utskott. Ombudsmannen har aldrig egen
beslutanderitt utan foretrader studenten i
dennes forsok att fa en rittvis och adekvat
behandling.



. 11. Dagens mojligheter for

folkhogskoledeltagare att

overklaga

Utover vad som redan nimnts om mojlighe-
ter att 6verklaga enligt Diskrimineringslagen
och Arbetsmiljolagen, finns ytterligare nagra
mojligheter att overklaga, mest for lands-
tingsskolornas deltagare.

11.1 Landstingsstuderandes
mojligheter att dverklaga
landstingsbeslut

Tva lagar &r tillimpliga nidr man vill overkla-
ga ett landstingsbeslut.
1. Kommunallagen (1991:900) s.k. lag-
lighetsprovning
2. Forvaltningslagen (1986:223)

Laglighetsprovning/kommunalbesvér
Beslut fattade med kommunallagen som
grund 6verklagas genom kommunalbesvir, sa
kallad laglighetsprovning. Kommunalbesvir
handlar om huruvida ett visst beslut tillkom-
mit pa ritt sitt, eller om beslutet innebér att
kommunen har 6verskridit sina befogenheter.
Overklagan innebir en provning om beslutets
laglighet och far bara goras av kommunmed-
lem. Beslutet 6verklagas hos lansritten och
kan upphévas om:
e det begatts nagot formellt fel i sam-
band med beslutet,
® beslutet inte & en kommunal angela-
genhet,

® den som har fattat beslutet har
overskridit sina befogenheter

¢ beslutet strider mot lag eller annan
forfattning.

I kommunallagen (SFS 1991:900) finns den
fullstdndiga lagtexten.

Forvaltningslagen

Forvaltningslagen anger en viss minimistan-
dard for offentlig verksamhet. Den behandlar
myndigheternas handldggning av drenden
och serviceskyldighet gentemot allménheten.
Pa en landstingsskola kan man t.ex. stilla
krav pa skyndsamhet vid handldggning. Ut-
gangspunkten i lagen &r att varje drende ska
handldggas sa enkelt, snabbt och billigt som
mojligt utan att sdkerheten eftersitts. I lagen
finns bland annat regler om nér landstinget ar
skyldigt att lamna service till allménheten,
nir det maste anlita en tolk, vad det maste
gora innan landstinget fattar beslut 1 ett dren-
de och hur man overklagar ett beslut.

Forvaltningsbesvir till Allménna forvalt-
ningsdomstolen kan endast anféras av den
som direkt berdrs av beslutet och ska ske
skriftligt inom tre veckor. Prévningen vid
forvaltningsbesvir ar fullstandig, omfattar
saledes dven lampligheten, och dr inte be-
grinsad till lagligheten i det 6verklagade be-
slutet. Om landstinget inte vill omprova



drendet sidnds det vidare till ldnsritten. Dom-
stolen avgor sedan fragan.

Offentlighetsprincipen och
Tryckfrihetsforordningen

Ett uttryck for offentlighetsprincipen &r prin-
cipen om handlingsoffentlighet. For att ga-
rantera insyn i riksdagens, regeringens och
myndigheternas arbete har principen om
handlingars offentlighet skrivits in i en av
grundlagarna, tryckfrihetsférordningen.
Handlingsoffentligheten ger var och en ritt
att begira att fa del av allmdnna handlingar
och vanligtvis utan att behdva tala om varfor
eller vem man ar. (2 kap. 1 § i Tryckfrihets-
forordningen). Alla handlingar som kommer
in till eller skickas ut fran myndigheter, till
exempel brev, beslut och utredningar ar i
princip allménna och normalt offentliga, det
vill sédga tillgdngliga for vem som helst att
lasa. Handlingar som kommer in till och
skickas ut fran en myndighet registreras. Om
man vill veta vilka handlingar som finns hos
en myndighet eller ta del av dem ska man
kontakta myndigheten. Regeringskansliets
allménna handlingar kan man ta del av via
Arkiv- och dokumentcentrum.

En handling dr allmin om den férvaras hos
en myndighet och dr inkommen till eller upp-
rattad hos myndigheten. Skrivet material, bild
och ljudupptagning dr allmédnna handlingar.
En handling dr inkommen nir den natt den
behorige befattningsinnehavare, och den é&r
upprittad nér den har slutbehandlats och ju-
sterats av myndigheten. Utkast, t.ex. en pre-
liminér studieomdomessittning, &r inte all-
méin handling, medan fardiga studieomdémen
ar det. Allmén handling ska ldmnas ut pa
begiran eller sa snart som mojligt pa stillet
tillhandahallas den som vill se den. Man har
ocksa ritt att fa en kopia av den.

Ocksa Folkbildningsradets statsbidragsfor-
delning dr offentlig handling. Dokument om
elevvardande verksamhet dr sekretessbelag-

da, enligt Sekretesslagen. Inom utbildnings-
visendet giller sekretess for uppgift som har
att gora med psykologisk undersokning eller
behandling eller giller enskild personliga
forhallanden hos psykolog, kurator och syo-
funktiondr. Pa komvux och folkhogskola
giller ocksa uppgifter om enskilds personliga
forhallanden om uppgiften ror en nérstaende
som kan lida men av att uppgiften rojs. Sek-
retessreglerna giller ocksa for rorelseskolor-
na.

11.2 Justitieombudsmannen, JO

Alla som anser sig ha blivit felaktigt eller
orittvist behandlade av nagon myndighet kan
klaga hos JO, justiticombudsménnen. Men
JO har bara befogenheter att granska statliga
och kommunala myndigheter liksom tjénste-
min vid dessa myndigheter, t.ex. landstingen
och deras anstillda, och andra som utfor
myndighetsutdvning. Fore 1 juli 1991var
varje folkhdgskola ett s.k. enskilt rittssubjekt
med vissa forvaltningsuppgifter inklusive
viss myndighetsutdvning. Idag omfattas inte
rorelseskolor eller stiftelser, och det innebar
att JO inte heller kan granska deras verksam-
het.

JO péapekar ocksa att man inte har befogenhet
att dndra eller upphiva ett beslut som en
myndighet har fattat eller fatta beslut i myn-
digheternas stille. Inte heller kan JO ta still-
ning till om ett beslut dr riktigt i sak. JO tar
upp en sadan fraga till utredning bara nir ett
beslut direkt strider mot en lag eller en for-
ordning eller annars framstar som uppenbart
felaktigt. Och JO tar definitivt inte stéllning
till enskilda personers asiktsyttranden. Det
JO ofta far anledning att kritisera #r brott mot
Tryckfrihetsférordningens krav pa skyndsamt
utlamnande av allmdnna handlingar.

Fran 1990 t.o.m. forsta halvaret 2002 fick JO
motta 24 anmilningar fran deltagare pa folk-



hogskolor. En tredjedel av anmilningarna
foll bort av det skilet att de géllde rorelsesko-
lor. Av anmélningarna mot landstingsskolor
var det bara 6 som foranledde kritik fran JO:s
sida. Alla géllde problem med utlamnande av
allmén handling - antingen hittade inte skolan
handlingen p.g.a. bristfillig diarieforing, eller
lamnade inte ut den inom rimlig tid, eller
vigrade helt enkelt att [imna ut den.

11.3 Overklagande hos CSN:s
overklagandenamnd for studiestod
- en ratt for alla studerande

Overklagandenimnden for studiestod ér en
statlig myndighet vars huvudsakliga uppgift
ar att prova overklaganden av vissa beslut
fattade av Centrala studiestodsnimnden. En
folkhdgskolestuderande som drabbats av ett
beslut av CSN som gatt honom/henne emot
kan Overklaga till CSN:s 6verklagande-
ndmnd:

® Dbeslut om beviljning av studiemedel
eller studiehjilp
e Dbeslut om aterkrav av dessa stod

Observera att beslut i drenden om aterbetal-
ning av studielan 6verklagas hos forvalt-
ningsdomstol.Ett 6verklagande ska vara
skriftligt och det ska framga vilket beslut som
overklagas och hur den studerande vill att
beslutet ska dndras. Dar ska finnas uppgifter
om datum for beslutet, namn, personnummer,
adress och telefonnummer. Overklagande-
ndmnden &dr hogsta instans 1 dessa drenden,
det vill sdga det gar inte att overklaga Gver-
klagandendmndens beslut.

Pa myndighetens webbplats finns bland annat
information om namnden, och hur man Over-
klagar ett beslut. Webbplatsen innehaller
dven vigledande avgoranden som har beslu-
tats av Overklagandenimnden och informa-
tion om hur man kontaktar myndigheten.



. 12. Rattsakerhet for

studerande hos olika
utbildningsanordnare

12.1 Behovet av ett gemensamt
policy- och styrdokument for
folkhdgskolan - en deltagarrattslig
standard

Officiella utbildningsanordnare har en rad
styrdokument dér elevers och studerandes
rattigheter ingar. Sa reglerar Hogskolelagen
och Hogskoleforordningen verksamheten pa
de statliga hogskolorna och universiteten,
medan Skollagen och Skolfoérordningen re-
glerar Komvux verksamhet. Reglerna syftar
till att skapa en viss likformighet och garantera
studenterna en forutsebar situation.

Folkhogskolornas styrdokument dr som be-
kant Folkbildningsforordningen, regeringens
regleringsbrev for Folkbildningsradet samt
folkbildningspropositionen. Det enda som
regleras 1 Forordningen som ror den enskilde
deltagaren dr att undervisningen ska vara
avgiftsfri. Och Folkbildningsradet &r ingen
tillsynsmyndighet. Det innebér att folkhog-
skolans deltagare liksom andra studerande
hos enskilda utbildningsanordnare har be-
gransade mojligheter att hivda sina rittighe-
ter inom ramen for det offentliga regelsyste-
met.

Det dr svart att juridiskt bevisa att nagot fel
har begatts nir det inte finns nagon offentlig-
norm eller ram. Studerande hos enskilda ut-

bildningsanordnare dr dirfor oftast hanvisade
till en civilrittslig process om de inte dr ndjda
med de beslut som fattats av den enskilda
utbildningsanordnaren. Studerande pa lands-
tingsskolorna har nagot bittre rittsskydd,
men inte mycket. Det bor uppmédrksammas
att man i den nya Skollagen har som inrikt-
ning att kommunala och fristaende skolor i sa
stor utstrackning som mojligt ska ha en
gemensam reglering, dvs. lika regler oavsett
huvudman. Det dr mycket véardefullt for de
studerande att RIO och SKL skapar en
gemensam kod for de vanligast studerande-
rdttsliga fragorna. Idealet dr ocksa att varje
skola atar sig att f6lja koden.

Av Folkbildningsradets tva tidigare utred-
ningar framgar att ett antal studerande har
upprorts over att det inte finns nagra fast-
stdllda gemensamma regler for forhallandet
som ror den enskilde studeranden och skolan
och inte heller nagon instans dit man kan
vénda sig for att fa sin sak provad. Foljande
omraden har nagon gang varit foremal for
fragor och ibland missnoje bland studerande.
De vanligast forekommande har gillt avgif-
ter, avstangning eller avskiljande fran under-
visning samt vigran att lamna ut omddmen.

1. Information om regler och rittigheter
2. Studerandeinflytande

3. Avgifter

4.

Studiestod



5. Antagning, tilltrdde till utbildning, va-

lidering

6. Disciplindra atgéirder, varning och av-
stdngning

7. Avskiljande fran utbildning

8. Drogtester

9. Hyresriittsliga fragor

10. Intyg och studieomdomen

11. Brister i undervisningens kvalitet mm

12. Psykosocial studiemiljé och mobbing.
Diskrimineringsfragor

13. Arbetsmilj6 och arbetstider

14. Personlig integritet, fragor kring sek-
retess och tystnadsplikt

15. Fragor om arkivering

12.2 Definition av "ratissakerhet”.

Begreppet rittssdkerhet” definieras ofta som
“forutsebarhet 1 rittsliga angeldgenheter”. I
rapporten 20 atgdrder for att stirka studen-
ternas rdattssikerhet (2001:27 R, s. 11-12)
konstaterade Hogskoleverket, med stod av en
artikel av professor Ake Frindberg, att tre
villkor for gillande regler kan stéllas upp for
att rattssidkerhet ska anses rada, nimligen att
reglerna ska:

e vara klara och adekvata,

e vara publicerade och

¢ tillimpas lojalt och korrekt av de
rattsstillimpande organen.

e Andra fragor av betydelse for rittssi-
kerheten r ritten att 6verklaga ett or-
gans beslut och

* mojligheten att utdva tillsyn dver ett
organ som har forvaltningsuppgifter.

12.3 Skarpta krav pa rattssakerhet
i Skollagen fér ungdomsskolan och
komvux.

Inom den statligt reglerade skolan dr rittssi-
kerheten for eleverna pa vig att skérpas. I

den nya Skollag som tridder i kraft 1 juli 2011
foreslas manga overgripande forandringar.
Komvux omfattas av denna lag. Réttssdker-
heten for elever och vardnadshavare ska stér-
kas genom att betydligt fler beslut dn idag
kan 6verklagas. Skolinspektionen ska fa moj-
lighet att utdela viten och vidta andra sank-
tioner, dir den ldgsta graden &dr varning och
den hogsta aterkallande av tillstand for
friskolor, och forbud for kommunala skolor
att fortsitta driva verksamheten.

En viktig intention i den nya Skollagen éar att
kommunala och fristdende skolor i sa stor
utstrackning som mgjligt ska ha en gemen-
sam reglering. Utgangspunkten r att lika
regler ska gilla oavsett vem som &r huvud-
man, till skillnad fran idag ddr samma regler
bara giller nir det sérskilt anges. For att dven
i framtiden gora det mojligt for fristaende
skolor att ha speciella pedagogiska inrikt-
ningar ska det dock finnas mdjlighet till vissa
begrinsade undantag avseende reglerna om
lararbehorighet, betygssittning samt kurspla-
ner m.m.

12.4 Studeranderatt |
Hogskolelagen

Hogskolelagen reglerar ritt till studentinfly-
tande, jamstilldhet och likabehandling, an-
tagning och avskiljande, vidare bemyndigan-
de till hogskolorna att bestimma behorig-
hetsvillkor for antagning till utbildning, samt
bemyndigande till regeringen att meddela
foreskrifter om tillfdllig avstingning av stu-
denter. Hogskoleforordningen innehaller
bestammelser om antagning, examination,
disciplindra atgiarder och 6verklaganden. Dir
regleras behorighetsvillkoren, urvalsgrunder-
na, antagningsforfarandet, villkoren for till-
godoriknande, vad som ska anges i exa-
mensbevis samt i kursplaner och utbildnings-
planer, vad som giller nédr en hogskola be-



grinsar antalet prov, fragorna om rittelse och
omprdvning av betyg, regleringen av dokto-
randernas rittigheter och skyldigheter, forut-
sdttningarna for att dra in en doktorands re-
surser for utbildningen m.m.

12.5 Tillsyn och éverklagandemdj-
ligheter inom utbildningsomradet

Skolinspektionen har tillsynsansvar over
forskola, skola och vuxenutbildning, bade
kommunal och fristaende. Skollag, skol-
formsforordningar, ldroplaner, kursplaner och
ovriga foreskrifter dr bindande for verksam-
heten. En tillsyn ska leda till beslut som kan
medfora krav pa huvudmin och skolor att
ritta fel och atgérda brister. For fristaende
skolor kan tillsynen dven leda till beslut att
dra in tillstand eller ritt till bidrag. Enskilda
elever i ungdomsskolan och deras vardnad-
shavare, samt studerande pa Komvux och sfi
kan vinda sig till Skolvisendets verkla-
gandenimnd. Vuxna studerande kan 6ver-
klaga beslut om mottagande till eller uppho-
rande av kommunal vuxenutbildning, sérskild
utbildning for vuxna, och utbildning i svens-
ka for invandrare.

Hogskoleverket utovar tillsyn 6ver de of-
fentliga hogskolorna. Dessa har ett lagstadgat
regelverk for de studerandes rittssdkerhet,
som giller bade inflytande, disciplinira at-
girder och overklagandemojligheter. Enskil-
da studerande och anstillda kan vinda sig
med klagomal 6ver vissa beslut till Hogsko-
lans overklagandenidmnd respektive Hog-
skolans avskiljandenimnd, centrala 6ver-
klagandenimnder gemensamma for alla uni-
versitet och hogskolor, men ocksa till varje
enskild hogskolas disciplinndmnd.
Sjalvregleringsorgan har pa delvis frivillig
vig inrittats pa stiftelsehdgskolor och privata
fackhogskolor, t.ex. Overklagandenimnden
for hogskolan i Jonkoping, som ocksa funge-
rar for flera av de privata fackhdgskolorna,
och overklagandenimnden hos Chalmers.
Tillsyn utovas ocksa i viss man av Justitieom-
budsmannen (JO), Justitiekanslern (JK),
Riksrevisionen och Diskrimineringsom-
budsmannen, DO. Statliga utbildningsinstitu-
tioner &r likavél som privata underkastade till-
syn av Arbetsmiljoverket, Datainspektionen
och ett antal andra tillsynsmyndigheter.



B 3. Ratt att klaga hos olika

utbildningsanordnare

13.1 Behovet av
overklagandeorgan inom
folkhdgskolan

Folkbildningsradet dr ingen tillsynsmyndig-
het, och skolornas beslut kan inte dverklagas
hos radet. Det innebir att folkhdgskolans
deltagare har begrinsade mojligheter att hév-
da sina réttigheter inom ramen for det offent-
liga regelsystemet. Det &r svart att juridiskt
bevisa att nagot fel har begatts nér det inte
finns nagon offentlig norm eller ram. Stude-
rande pa folkhogskola dr déarfor oftast hanvi-
sade till en civilrittslig process om de inte &r
nodjda med de beslut som fattats av skolans
rektor eller styrelse. Studerande pa lands-
tingsskolorna har nagot bittre rittsskydd,
men inte mycket. Samma rittsliga behov av
overklagandeorgan har atgirdats pa de priva-
ta fackhogskolorna som inrittat egna sadana,
ibland med samma regelverk som de statliga
hogskolorna, ibland med egna 16sningar.

Regeringen uppméarksammade att folkhog-
skolan saknar ett organ for 6verklagande och
lade 1 Folkbildningspropositionen 2006 och 1
regeringens regleringsbrev 2006 ett uppdrag
pa Folkbildningsradet att stirka deltagarnas
rattsliga stédllning, t.ex. genom en skilje-
namnd. I Folkbildningsradets bada utred-
ningar i drendet 2003 och 2007 beskrivs be-
hovet av ett sadant organ, belagt genom de
manga fragor som kommer till Folkbildnings-
radet och till Regeringskansliet i oklara dren-
den eller tvister. Sjdlvregleringsorgan eller

privata skiljedomsinstitut dr vanliga inom
olika branscher i nédringslivet som t.ex. advo-
katsamfundet, miklarsamfundet, eller inom
idrottsrorelsens alla olika grenar, for att re-
glera avtalsrittsliga tvister t.ex. mellan kon-
sument och néringsidkare.

Tanken att skapa ett studeranderittsligt rad
som fungerar bade som radgivande organ i
fragor som giller studerandeinflytande och
studeranderétt samt i vissa specificerade
drenden som Overklagandendmnd svarar mot
ett behov som framforts i bada Folkbild-
ningsradets tidigare utredningar och som
ocksa bejakats i den remissomgang som
gjordes 2008. Som tidigare ndmnts anser sig
studieférbunden redan ha en rillrdcklig stude-
randeritt som passar deras behov genom sitt
kontrakt med ARN. RIO och SKL verkar nu
for en 6verenskommelse med folkhdgskolor-
na som ger deltagarna en rimlig rittsikerhet
ungefirligen i niva med den som Komvux
och Hogskolan har. Intentionen i den nya
Skollagen (for ungdomsskolan och komvux)
att kommunala och fristaende skolor i sa stor
utstrickning som mojligt ska ha en gemen-
sam reglering, oavsett vem som dr huvudman,
dr 1 grunden bra for rittsidkerheten. Det var
ocksa en standpunkt som framfordes i Folkbil-
ningsradets remissomgang 2008.



13.2 Skolinspektionen och
Skolvasendets
overklagandenamnd

Skolinspektionen utdvar tillsyn 6ver Ung-
domsskolan, komvux och sfi. Skolvisendets
overklagandendamnd tar emot klagomal i de
drenden som anges i Skollagen. De sex leda-
moterna och tva ersittarna utses av regering-
en. Namndens ordférande far pa nimndens
végnar fatta beslut 1 drenden som inte &r prin-
cipiellt viktiga. Ovriga #renden avgors vid
nimndens sammantridden. Ordforanden och
ersittaren for ordféranden ska vara domare.
Ovriga ledamoéter ska ha sérskild sakkunskap
om skolverksamheten. Namndens beslut géar
inte att Overklaga. 90 procent av drendena
handlar om mottagande av elever i gymnasie-
skolan och om mottagande i komvux. Fre-
kvensen upphivda eller dndrade av skolhu-
vudminnens beslut i fraga om gymnasiesko-
lan har varierat mellan 9 och 38 procent, i
fraga om komvux mellan 3 och 15 procent.

13.3 Overklagandenamnden for
hégskolan

Overklagandenimnden #r en myndighet som
har till uppgift att prova overklaganden inom
universitetens och hogskolornas omrade samt
inom kvalificerad yrkesutbildning (KY-
utbildning). N@amndens drenden handldggs av
personal vid Hogskoleverkets juridiska av-
delning men avgors av ndmnden efter fore-
dragning av handldggarna. Vissa drenden
avgors av ordforanden eller av 38 nimndens
foredragande enligt delegation. Ar 2008 av-
gjorde Overklagandenimnden 3700 #renden.
Majoriteten av dessa drenden avsag antag-
ning till hogskoleutbildning. En annan stor
grupp av drenden avsag anstéllning och be-
fordran inom universitet och hogskolor.
Namndens beslut kan inte 6verklagas. Leda-

moterna utses av regeringen, men déir finns
ocksa studeranderepresentanter.

P4 Overklagandenimndens webbplats finns
bland annat information om nimnden, vilka
beslut som kan 6verklagas och hur man over-
klagar ett beslut. Webbplatsen innehaller
dven vigledande avgoranden som har beslu-
tats av Overklagandenimnden och informa-
tion om hur man kontaktar myndigheten.
Beslut som kan dverklagas ir bl.a. behorighet
for att bli antagen, avslag pa begdran att fa ut
examens- eller utbildningsbevis och avslag
angaende anstand med studierna. Beslut som
strider mot diskrimineringsférbundet eller
forbudet mot repressalier (Lagen om likabe-
handling) tas ocksa upp i namnden. Betyg
kan inte 6verklagas.

13.4 Hbégskolans avskiljandenamnd

Hogskolans avskiljandendmnd &r en statlig
forvaltningsmyndighet som sorterar under
Utbildningsdepartementet. Den provar fragor
om avskiljande av studenter fran hogskoleut-
bildning och studerande fran KY. Ndmndens
ordforande skall vara jurist och ha erfarenhet
som domare. Namndens beslut 1 avskiljande-
fragor far 6verklagas till allmén forvaltnings-
domstol. Beslutet kan ocksa, om den som har
avskilts begir det, omprovas efter tva ar. I
Regeringsforeskrifter anges att avskiljande av
studenter far ske endast om det foreligger
missbruk, psykisk storning, eller brottslighet i
kombination med fara f6r andras liv och
egendom.

13.5 Hogskolornas
disciplinnamnder

Alla enskilda statliga hogskolor har en disci-
plinndmnd. Deras beslut kan 6verklagas till
allménna forvaltningsdomstolar, dvs. ldnsritten



och eventuellt vidare till kammarritten och
regeringsritten om provningstillstand beviljas.
Den har hand om fragor som fusk, stérande
upptriadande, samt om nagon utsitter en an-
nan student eller en arbetstagare vid hogsko-
lan for sadana trakasserier eller sexuella tra-
kasserier som avses i 1 kap. 4 § diskrimine-
ringslagen (2008:567). Disciplindra atgéirder
far inte vidtas senare &n tva ar efter det att
forseelsen har begatts.

Varning och avstingning
Disciplinndmnden ska besta av rektor som
ordforande, en ledamot som dr domare, en
foretrdadare for lararna och tva for studenter-
na. Rektor ska forst utreda drendet och ge
studenten tillfdlle att yttra sig 6ver anmal-
ningen. Rektor skall ddrefter, i forekomman-
de fall efter samrad med den lagfarna leda-
moten, avgéra om omstindigheterna ir sada-
na att drendet skall 1. ldmnas utan vidare at-
gird, 2. foranleda varning av rektor, eller 3.

hinskjutas till disciplinndgmnden for prov-
ning. Ett beslut av rektor om varning far av
studenten understillas disciplinndmnden for
provning. Studenten skall underrittas om
denna rittighet. Om ett drende hinskjuts till
disciplinndmnden, far rektor interimistiskt
avstinga studenten fran verksamheten vid
hogskolan ldngst under en manad till dess
drendet har provats av disciplinnimnden.
Centrala studiestddsndmnden ska underrittas
omedelbart nér ett beslut om avstingning har
fattats.

Sekretess

Hos nimnden giller sekretess i drenden som
overklagas, "for uppgift om enskilds person-
liga forhallanden om det kan antas att den
enskilde eller nagon honom nirstaende lider
men om uppgiften rojs. Sekretess giller dock
inte nimndens beslut i ett drende" (7 kap. 36
§ sekretesslagen).



Bl 14 Sjalvregleringsorgan

inom utbildning och olika

branscher

14.1 De privata fackh6gskolornas
rattsskydd for studenter

Kinda hogskolor som drivs i privatrittslig
form dr Hogskolan i Jonkoping (9 706 stu-
denter) och Chalmers tekniska hogskola

(8 810 studenter), de s.k. universitetsstiftel-
serna, Handelshogskolan i Stockholm (1 520
studenter) och Ersta Skondal hogskola (862
studenter). Uppgifterna kommer fran Hog-
skoleverkets statistik for hostterminen 2007.
Ovriga privata fackhogskolor med examens-
ratt ar Beckmans designhogskola, Gammelk-
roppa , Skogsskola, Johannelunds teologiska
hogskola, Roda korsets hogskola, Sophia-
hemmets hdgskola, Stockholms Musikpeda-
gogiska Institut, Teologiska Hogskolan,
Stockholm Orebro teologiska hogskola samt
tolv olika psykoterapeutiska hogskolor.

De brister som har konstaterats nér offentlig-
rittsliga uppgifter dverldamnas till enskilda
organ géller frimst den enskildes rittssédker-
het, dvs. begrinsade mgjligheter till overkla-
gande, en ofullstiandig reglering av handliagg-
ningen och en bristande insyn i verksamhe-
ten. Flera fragor regleras pa samma eller lik-
nande sitt som i hogskoleforordningen. Aven
om flera fristaende hogskolor later sig "inspire-
ras” av hogskoleforordningen finns det ocksa
andra 16sningar. Det finns studentkarer vid
flera enskilda utbildningsanordnare. En del &r
medlemmar hos Sveriges forenade studentkarer

(SES), t.ex. Chalmers studentkar, Jonkopings
studentkar, Ericastiftelsens studentkéar, Skon-
dalsinstitutets studentkar och Sophia student-
kar. Hos Chalmers tekniska hogskola finns en
studerandeombudsman, som ér anstilld av hog-
skolan. Hos Handelshdgskolan i Stockholm
finns en inspektor for karen for att fora karens
talan, som utndmns av karen bland hogskolans
anstillda. Det finns vidare en fortroenderadgi-
vare for doktorsprogrammet.

14.2 HOgskolan i Jonkdping

Hogskolan 1 Jonkoping efterliknar reglering-
en i hogskoleforordningen nér det giller of-
fentlighetsprincipen, fragor om studentrepre-
sentation och 6verklagandemdojligheterna.
Instruktionen for disciplin- och avskiljande-
nimnden och for 6verklagandendmnden ar
ddremot exempel pa egna regleringar. Det
finns ocksa nagot som kallas for “’studentbus-
sen” — en arlig undersokning av studenternas
uppfattningar bl.a. om sin mgjlighet till infly-
tande over utbildningens innehall och upp-
lagg, krinkande siarbehandling, om rittighe-
ter och skyldigheter man har som student och
om fusk. Rapporten finns pa hogskolans
webbplats. Hogskolan 1 Jonkoping har en
egen Overklagandenimnd som liknar den
statliga hogskolans och hanterar samma sorts
drenden. Namnden har sex ledamoter, varav
fyra dr lararerepresentanter och tva studeran-
derepresentanter. Ordforanden &ar advokat.



14.3 Chalmers tekniska hdgskola

Vid Chalmers tekniska hégskola foljer man i
princip hogskoleférordningen. De avvikelser
man gor dar medvetna. Till exempel kraver
man att en tredjedel av studierna &r utférda
vid Chalmers tekniska hogskola for att ge ut
ett examensbevis. Chalmers tekniska hogsko-
las disciplinndmnd handldgger numera, ut-
over disciplin- och avskiljandedrenden, dven
overklaganden av vissa beslut som giller
bl.a. behorighet, tillgodoriknande och exa-
mensbevis. Enligt arbetsordningen for grund-
utbildningen ska studenten vid allvarligare
problem kunna vinda sig till studerandeom-
budsmannen, som ir anstilld av Chalmers
tekniska hogskola.

14.4 Handelshogskolan i
Stockholm

Handelshogskolan i Stockholm har en disci-
plinstadga, som reglerar vilka typer av age-
randen som inte &r tillatna, samt en disciplin-
nimnd. I en studiehandbok regleras studen-
ternas och hogskolans skyldigheter och rét-
tigheter. Studentkaren utnamner en av hog-
skolans anstillda som inspektor for att fora
karens talan mot hogskolan nir karen beho-
ver rad eller hjdlp i vissa drenden. Studenten
skriver under en forbindelse i samband med
antagningen, bl.a. att lojalt acceptera och
folja de regler for utbildningen och examina-
tionen som beslutas av hogskolan. Hogskolan
har ocksa en guide for nyantagna studenter
(Studiekompassen) dir det stryks under att
Handelshogskolan &r en privat hogskola och
skiljer sig nagot fran de statliga ldrositena.
Dir ges ocksa upplysning om de krav HHS
har pa studietakt.

14.5 Ersta Skdndals hégskola AB

Ersta Skondal hogskola AB, Roda korsets
hogskola och Sophiahemmet hogskola har
inrdttat en gemensam disciplinndmnd for sina
studenter. Ersta Skondal hogskola har ocksa
inrittat ett jamstilldhetsrad som handlagger
diskrimineringsfragor som giller savil per-
sonal som studenter. Beslut om behorighets-
forklaring pa grund av sirskilda skl fattas av
rektorn. Jamstilldhetsradet, som ir ett
gemensamt organ for bade de anstillda och
studenter, dr ocksa en egen 16sning. Hand-
lingar &r inte offentliga men man ldmnar ut
de handlingar som behovs for sakkunnig-
granskning vid anstédllningar och de hand-
lingar som myndigheter begir.

14.6 Olika branschndmnder utanfor
utbildningsomradet

Det finns en hel del branschndmnder som har
egna etiska program, affarskoder o dyl. Kun-
derna kan gora reklamationer till branschens
egen nimnd och medlemmarna i branschen
har forbundit sig att f6lja nimndens beslut.
Som exempel kan nimnas Méklarsamfundets
ansvarsnimnd, Advokatsamfundets ansvars-
ndmnd, SHR:s ansvarsnimnd. Kunden riktar
ett klagomal mot en viss miklare, advokat,
hotell/restaurang osv. Respektive bransch-
namnd provar da klagomalet och belyser
héndelsen utifran sina etiska regler eller ko-
der och eventuella muntliga eller skriftliga
avtal som gjorts mellan kunden och séljaren.

Néamnden har en sammansittning som kan
prova fragan opartiskt, ofta ett antal jurister
och nagra med sakkdnnedom som inte far
vara javiga. Beslutet i varje drende dr offent-
ligt och publiceras pa hemsidan. Bransch-
namnder forekommer ocksa inom idrottens
alla grenar, dér de kallas disciplinndmnder
och har en annan funktion. Dér dr det en per-



sons eller ett lags pastadda forseelse mot for-
bundets regler som ska bestraffas eller frias.
Det giller bade anstillda och aktiva idrotts-
utdvare. Allt provas mot de regler som finns

inom branschen, om det nu ar fotboll, friid-
rott, ishockey, tennis osv. En nimnd bestar
ofta av fem fortroendevalda och en ordforan-
de som dr jurist, plus en sekreterare som ock-
sa dr handlaggare.



. 15.Skadestand och

ersattning for uppkommen

skada

15.1 Folkhbégskolestuderandes
situation idag

Landstingsskolornas studerande kan vinda
sig till JK angéende fel vid myndighetsutov-
ning, JK: s beslut kan inte 6verklagas, men
den enskilde som dr missnodjd med JK: s be-
slut kan ansoka hos allmin domstol om
stamning mot den enskilda utbildningsanord-
naren och didrmed fa sin sak provad i den
ordning som giller for tvistemal. En stude-
rande pa rorelsefolkhogskola kan endast vin-
da sig till en allmin domstol for att fa sin sak
provad i en tvist. I tvistemal inom civilrétten
ligger bevisbordan pa den som framfor ett
pastaende och beviskraven ar att omstiandig-
heten ska vara styrkt. En formodad skada dr
svar att styrka.

Det finns inte dokumenterat att problem med
avtal och skadestand skulle vara nagot stort
problem inom folkhogskolan men naturligt-
vis dr det bra att forbereda sig for alla even-
tualiteters skull. Vill man se forhallandet
mellan en skola och dess studerande som ett
avtal, ett kontrakt, finns en rad lagar for det.
De lagar som giller avtal och kontrakt &r
snariga for en oinvigd och det &r naturligtvis
bist om ordférande i Folkhdgskolans stude-
randerittsliga rad &r jurist. I annat fall bor
radet ha tillgang till juridisk expertis vid be-
hov.

Avtalslagen och kontraktsritten

Den grundldggande avtalsritten i Sverige ar
reglerad genom lagen (1 915:218) om avtal
och andra rdttshandlingar pa formdgenhets-
rdttens omrade, ofta kallad avtalslagen eller
Avtal. Avtalslagen &r i huvudsak dispositiv,
vilket innebdr att parterna kan franga avtals-
lagens regler som en del av rittshandlingen.
Lagen behandlar bland annat ingaendet av
avtal, rattshandlingar genom fullmakt samt
rittshandlingars ogiltighet. Kontraktsritt &r
det juridiska omrade som koncentrerar sig pa
rattsforhallandet mellan parterna i ett avtal.
Typiska fragor inom kontraktsritten dr bland
annat avtals bundenhet och tolkning av avtal.

15.2 Skadestand inom utbildningen
- anmalan till JK eller allman dom-
stol

Studenterna vid statliga hogskolor har vissa
mojligheter till skadestand for bl.a. fel vid
myndighetsutovning och felaktiga upplys-
ningar eller rad. Hogskolornas personal har
ocksa straffrittsligt ansvar for tjdnstefel m.m.
Anmilan sker till JK. Justitiekanslern har 1
likhet med Riksdagens ombudsmin (JO) till-
syn over myndigheter och deras tjansteméin.
Tillsynen har till syfte att kontrollera att lagar
och andra forfattningar efterlevs. Ska-
destandsidrendena hos Justitiekanslern avgors
pa basis av det skriftliga materialet. Den som
gor ansprak pa ersittning maste kunna pavisa
vilket fel som begatts, att felet orsakat en



skada for honom eller henne samt styrka att
skadan verkligen motiverar den erséttning
som begirs. Av kommentaren till 3 kap. 2 §
skadestandslagen (1972:207) om statens ska-
destandsansvar for fel vid myndighetsutov-
ning framgar att ansvaret géller dven for fel
vid myndighetsutovning som staten anfortrott
enskild. Det innebér att dven studenter vid
enskilda utbildningsanordnare kan fora sina
skadestandsansprak inom ramen for reglerna
om statens frivilliga skadereglering enligt
forordningen (1995:1301) om handldggning
av skadestandsansprak mot staten. JK:s be-
slut i ett sadant drende kan inte 6verklagas.
Ovanstaende giller framfor allt fackhogsko-
lor med examensritt. Om myndighetsutov-
ningen inte dr offentligt reglerad, blir en ska-
destandstalan mycket osiker.

15.3 Allmanna
reklamationsnamnden (ARN) om
ekonomisk skada

Flera konsumentskyddande lagar slar fast nir
man kan fa skadestand och hur stor erséttning
man har ritt till. Skadestand kan man fa nir
man skadas pa nagot sitt och siljaren &r an-
svarig for skadan. Det finns tre typer av ska-
dor som kan ge riitt till skadestand, niamligen
ekonomisk skada, sakskada och personskada.
Om man far kostnader eller forlorar inkomst
pa grund av ett fel pa en vara, forsenad leve-
rans eller annat har man ritt till skadestand.
Man har ritt till erséttning for alla utgifter
och forluster som kan kopplas till felet, och
det oavsett om kopet har hivts eller om felet
har atgirdats av siljaren.

Nagot som man har lidit skada av maste ha
intréffat . Skadan maste ha en direkt koppling
till det fel som séljaren ansvarar for. Siljaren
behover normalt sett inte heller betala ska-
destand om skadan beror pa nagot utanfor
sdljarens kontroll. Det vill sdga nagot som

sdljaren inte har nagon som helst mojlighet
att paverka. Man ska alltid vinda sig till sil-
jaren med krav pa skadestand och det &r den
som kraver skadestand som har bevisbordan.
Om man inte kommer 6verens kan man vin-
da sig till Allménna reklamationsnimnden,
ARN, och be dem prova drendet. ARN:s be-
slut dr inte tvingande men de flesta foretag
foljer ARN:s rekommendationer. Om ARN
tycker att man har ritt till skadestand men
sdljaren @nda inte ersitter en kan man stim-
ma foretaget vid tingsritt. Ett skadestand ska
vara lika stort som kostnaderna och forluster-
na man har haft.

Folkbildningsforbundet har ett avtal sedan
1998 med Konsumentverket om cirkelverk-
samheten. Overenskommelsen definierar
under vilka forhallanden en anmélan dr bin-
dande, och nir ett avtal kan sigas upp. Dir
regleras ocksa atertagande av anmilan fore
cirkelstart, avbrytande av cirkel, instélld cir-
kel samt uppskjuten cirkelstart eller &ndrad
tid for sammankomst. Vid reklamation hén-
visas till Konsumenttjinstligen om fel i
tjanst. Om inte rittelse kan uppnas pa frivillig
vig kan tvisten provas av ARN. Det sker
sdllan, i genomsnitt fem ganger per ar. ARN
hanterar inte fragor om kvalitet och innehall
och provar endast skriftliga verenskommel-
ser.

Det ar viktigt for anordnaren att extra avgifter
o dyl. visas tydligt i skriftlig information fore
kursen. Nir det giller kostnader som uppstar
nér en kurs avbryts finns ett fall fran Hogsta
Domstolen, NJA 2002:80. Dér sigs att var-
ken konsumenttjdnstlagen eller konsument-
koplagen formellt sett &r tillimpliga nér det
giller avtal om utbildning, men att de bor
tillimpas analogt dven for sadant. Det inne-
bér att man kan se det som en rekommenda-
tion att utga fran dessa lagar. I Konsument-
tjanstlagen stadgas att ersittning ska utga om
man som kopare av en tjdnst orsakats eko-
nomiska forluster pa grund av den som siljer



tjansten, och kan bevisa det. Erséttningen kan
bli ldgre eller helt utebli om det &r orimligt att
begira att naringsidkaren betalar hela skadan
eller om man sjilv har medverkat till den.

Regler for nér en vara eller tjinst skall anses
vara felaktig finns i konsumentkdplagen och i
konsumenttjanstlagen. I konsumentkdplagen
finns reglerna i lagens 16-21 §§, och i kon-
sumenttjinstldgen 1 9-15 §§. Huvudregeln ir i
bada lagarna att varan eller tjinsten skall
stimma Overens med vad konsumenten och
ndringsidkaren har avtalat. Kdparen och sil-
jaren har t.ex. vid kop av en vara frihet att
sjalva komma 6verens om hur varan skall
vara beskaffad. Den som vill kdpa en vara av
lag kvalitet till ett billigt pris kan alltsa inte i
efterhand hédvda att varan ar felaktig eftersom
den hade lag kvalitet.

15.4 Skadestandslag (1972:207) 3
kap. Ansvar for det allmanna

Enligt denna lag kan staten, kommunen och
landstinget bli ersittningsskyldiga vid

1. personskada, sakskada eller ren formogen-
hetsskada, som vallas genom fel eller for-
summelse vid myndighetsutovning i verk-
samhet for vars fullgdrande staten eller
kommunen svarar, och 2. skada pa grund av
att nagon annan krianks pa sitt som anges i 2
kap. 3. genom fel eller forsummelse vid sa-
dan myndighetsutdvning. Lag (2001:732).
Skadestandets storlek motsvarar i princip den
ekonomiska forlust som man kan bevisa att
man har haft. Skadestand med anledning av
krinkning bestdms efter vad som ir skaligt
med hénsyn till handlingens art och varaktig-
het.



Folkbildningsradet

Box 730, 101 34 Stockholm

Tel: 08-412 48 00, fax: 08-21 88 26
for@folkbildning.se
www.folkbildning.se



